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Niniejszy tom otwiera seri¢ o$miu raportow przygotowanych w oparciu o wyniki
badania przeprowadzonego w okresie od 6 kwietnia do 10 maja 2010 r. Bylo to pierwsze
badanie empiryczne zrealizowane w ramach Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy
(ORRP) utworzonego przy federacji Pracodawcy RP, ktérego przeprowadzenie bylo moz-
liwe dzigki $rodkom Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Raporty sa poswigcone
poszczegdlnym zagadnieniom objetym badaniem:

1. Zatrudnienie w deklaracjach i opiniach pracodawcow.

2. Wynagrodzenia i zwigzki zawodowe.

3. Otoczenie instytucjonalne dzialalno$ci pracodawcow.

4. Dzialalnos¢ powiatowych urzedéw pracy w kontekscie potrzeb pracodawcow.

Wspolpraca przedsigbiorcéw z publicznymi stuzbami zatrudnienia.

“w

Publiczne i prywatne posrednictwo pracy w opiniach pracodawcow.

6. Jakich pracownikéw poszukuja przedsigbiorstwa? Wolne miejsca pracy i oczeki-
wania pracodawcow w stosunku do kandydatow na okreslone stanowiska.

7. Pracodawcy a podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikéw. Szkolenia
iinne formy podnoszenia jakosci zasobéw ludzkich w przedsigbiorstwach.

8. Dyskryminacja w procesie rekrutacji? Ple¢ i inne determinanty zanizonych szans

rynkowych Polakéw.

Zakres problematyki ujetej w tej serii raportow jest wynikiem pierwszego etapu
prac nad koncepcja badan. Punktem wyjscia byl przeglad portfeli aktualnie stosowanych
w skali miedzynarodowej wskaznikéw oceny sytuacji na rynku pracy. W oparciu o ten fun-

dament zespol badawczy przedstawil wstepna koncepcje zakresu badar i wynikajacych zen
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potrzeb informacyjnych. Koncepcja ta zostala poddana konsultacjom z przedstawicielami
pracodawcow, zwiazkéw zawodowych i publicznych stuzb zatrudnienia. Na spotkaniach
w Warszawie, Katowicach, Krakowie i Wroclawiu zebrano opinie dotyczace priorytetow
w zakresie potrzeb informacyjnych. Na wszystkich etapach prace uwzglednialy znaczenie
i przydatnos¢ informagji dla stron zaangazowanych w dialog spoleczny dotyczacy sytuacji

i polityki rynku pracy. Ostateczny wybor konkretnych probleméw zostat dokonany na pod-

stawie wnioskow z tych dyskusji i konsultacji.

Badania empiryczne maja swoje ograniczenia — nie mozna zbada¢ wszystkich waz-
nych aspektow przedmiotu badan. Trzeba dokonywa¢ wyboréw. Badania te inicjowaly
prace Obserwatorium, a zatem musialy by¢ funkcja misji takiego o$rodka zorganizowanego
wlasnie przy organizacji reprezentujacej pracodawcow. Nie tylko w trakcie warsztatow kon-
sultacyjnych poprzedzajacych badanie, ale tez podczas konferencji zorganizowanych przez
Pracodawcéw RP, zaréwno inaugurujacej projekt, jak i dwoch konferencji poswieconych
prezentacji wybranych wynikéw badan, wyraznie do glosu doszla potrzeba odwolywania
sie w dialogu spolecznym do akceptowanych przez strony wynikéw badan oraz, co réwnie
wazne, zwlaszcza z perspektywy organizacji pracodawcow, potrzeba gromadzenia i analizy
opinii pracodawcéw w kwestiach postrzeganych jako wazne dla dzialalnoéci przedsie-
biorstw. Do takich kwestii bez watpienia nalezy otoczenie instytucjonalne biznesu, ktore
ciagle czeka na swoje reformy. Sytuacja na rynku pracy zalezy bowiem od tworzenia i utrzy-
mania miejsc pracy. Warunkiem do tego jest, co oczywiste, ogolna koniunktura i warunki
dzialalnosci przedsigbiorstw; ale takze dostepnos¢ i jako$¢ kadr. Dlatego jednym z proble-
mow, ktory uzyskal wysoki priorytet, bylo rozwijanie kompetenciji zawodowych aktualnych
i potencjalnych pracownikoéw pod katem artykulowanych przez pracodawcow oczekiwan
co do kandydatéw do pracy. W tym kontekscie wazna jest tez wspolpraca z publicznymi
stuzbami zatrudnienia, w tym funkcjonowanie posrednictwa pracy, takze prywatnego. Ana-
lizujac zatrudnienie, nie sposob nie odnie$¢ si¢ do kwestii wynagrodzen. Zagadnienie sytu-
acji roznych kategorii pracownikow: kobiet i mezczyzn, réznych grup wiekowych, 0sob nie-
pelnosprawnych, pod wzgledem mozliwosci zatrudnienia oraz wynagrodzen zostala

wymieniona jako wazna nie tylko przez przedstawicieli zwiazkéw zawodowych. Praco-
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dawcy takze wskazywali na potrzebe przyjrzenia si¢ tym problemom. Chodzilo o zbadanie,
czy i jakie czynniki ryzyka dostrzegaja pracodawcy w zatrudnianiu 0séb z grup uchodza-
cych za defaworyzowane, co moze pozwoli¢ na lepsze zrozumienie sposobu oddziatywania

czynnikow instytucjonalnych na procesy dyskryminacji.

Na zakres badania wplywala takze kwestia trudno$ci w pozyskaniu niektorych
wrazliwych danych dotyczacych przedsigbiorstw, zwlaszcza o charakterze finansowym
(przedsiebiorstwa niechetnie je przekazuja w innych badaniach niz sprawozdawczos¢ staty-
styczna). Ponadto, w przypadku tego projektu czas potrzebny na wypelnienie kwestionariu-
sza byl ograniczony, co stanowilo pewne ryzyko. Obie te kwestie byly sprawdzane w toku

testow narzedzia i prowadzily do redukeji ryzyka.

Z jednej strony, cykl o$miu raportow tematycznych zostal pomyslany przede
wszystkim jako formuta prezentacji wynikow zgromadzonych w ,zalozycielskim” badaniu
ORRP. Raporty mialy w zwiezly i przystepny sposob przedstawia¢ uzyskane rezultaty, stad
narzucony limit dotyczacy ich objetosci. Z tego tez powodu zasadniczo nie prezentujemy
w tych raportach danych publikowanych przez Gléwny Urzad Statystyczny czy dostepnych
na stronach obserwatoriéw tworzonych przez wojewddzkie urzedy pracy. Wyjatek stano-

wia nieliczne dane, ktore ilustruja kontekst badania.

Z drugiej jednak strony, raporty te powinny by¢ kolejnym impulsem do debaty
na temat perspektyw i wyzwan dotyczacych rynku pracy, z intencja wplywania na ksztalt
polityk publicznych i toczonego wokol nich dialogu spolecznego. Dlatego w ostatniej cze-
sci kazdego raportu, zatytulowanej ,Problemy i wyzwania” wykraczamy poza dostarczone
dane. Rozdzialy te nalezy traktowac wlasnie jako tezy — glos w debacie publicznej. Z faktami
trudno jest dyskutowac — s takie, jakie sa. Co najwyzej mozna si¢ zastanawiac, czy zostaly
poprawnie ustalone. Natomiast tezy cze$ci ostatniej zawieraja tez autorskie oceny wynika—
jace z wiedzy wykraczajacej poza wyniki badania i sformulowania normatywne. Stuza tez
zewidencjonowaniu kwestii waznych, wymagajacych rozwiazania. Wskazuja na zasoby, kto-
rymi dysponujemy jako spoleczenistwo i warunki, ktérych spelnienie sprzyja¢ bedzie roz-
wiazaniu probleméw. Jesli stang si¢ przedmiotem dyskusji, czy nawet polemiki, to spelnia

swoj cel. To, jak rozwija¢ si¢ bedzie sytuacja na rynku pracy, zalezy od wielu czynnikéw,
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wewnetrznych i globalnych, ktore nie poddaja si¢ kontroli i sa trudno przewidywalne.
W tym jednak zakresie, w ktérym wykorzystanie lub zablokowanie szans rozwojowych

zalezy od $wiadomego dzialania, trzeba szuka¢ dobrych rozwiazan.

Kazdy z raportow jest poprzedzony krotkim streszczeniem dotyczacym najwazniej-
szych wnioskow z badan oraz kluczowych rekomendacji wynikajacych z rozwazan o proble-
mach i wyzwaniach zawartych w ostatniej czesci. Czytanie tak syntetycznego streszczenia nie

zastapi lektury raportu, ale pozwoli zorientowac si¢ w podstawowych kwestiach.

Sam raport staralis’my si¢ opracowa¢ w sposéb w miare mozliwosci przystepny,
dostarczajac przede wszystkim solidnej porcji danych opisowych. Z zalozenia nie przedsta-
wiamy w nim jakiegos bardziej zaawansowanego modelowania. Nie raportujemy takze wyni-
kow testow statystycznych, cho¢ byly one prowadzone, gdyz kieruja uwage bardziej ku
samemu wystepowaniu zaleznosci (w duzej probie, takiej jak nasza, istotne statystycznie moga
by¢ nawet bardzo stabe zaleznosci) niz ku ich wielkosci i znaczeniu. Takze stabsze zaleznosci,

ktorych zaprezentowanie i podkreslenie uznaliémy za uzasadnione, sa statystycznie istotne.

W przypadku badania przedsigbiorstw mamy do czynienia ze zbiorowoscia bardzo
zréznicowana: od mikroprzedsiebiorstw po korporacje zatrudniajace tysiace pracownikéw.
Podstawowa zasada, ktora przyjelismy, polegata na prowadzeniu analiz zawsze w podziale
na cztery klasy przedsiebiorstw, wyrdznione pod wzgledem wielkosci zatrudnienia: mikro
(1-9 pracownikéw), male (10-49), srednie (50-249), duze (250+). Ponadto, analize prowa-
dzono w podziale na przedsi¢biorstwa nalezace do organizacji zrzeszonych w Pracodaw-
cach RP i wylosowane z ogolnego operatu przedsi¢biorstw. Wyniki byly prezentowane
lacznie w sytuacji, gdy pomiedzy tymi grupami nie wystepowaly znaczace roznice.
W innym przypadku, wyniki wystepuja w podziale na te dwie grupy. Ku naszemu zaskocze-
niu, wyniki uzyskane dla préby losowej nie odbiegaly w wielu wypadkach od tych, ktore
uzyskano na probie czlonkéw Pracodawcow RP. Interpretujemy to jako reprezentatywnos¢
opinii pracodawcow zrzeszonych w tej federacji dla opinii pracodawcow w ogéle w kwe-
stiach, w ktorych nie wystepuja odmiennosci. Oczywiscie, moze by¢ i tak, ze w badaniach,
w ktorych uczestniczy troche ponad polowa wylosowanych przedsigbiorstw;, w obu gru-

pach dzialaja pewne mechanizmy selekcyjne, pozostawiajace podobne podmioty w obu
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probach. Ktory z tych wariantéw jest blizszy prawdy, trudno jest powiedzie¢ bez dostepu
do danych zaréwno dla zbadanych, jak i niezbadanych firm. W takim zakresie, w jakim
mechanizm odpadania przedsiebiorstw z pierwotnej proby jest losowy, w takim stopniu
blizszy jest pierwszy, pozytywny wariant interpretacji. Podkreslmy: tam, gdzie uzyskiwano

znaczace roznice miedzy probami, wyniki prezentowano oddzielnie.

W analizach zawsze bylo sprawdzane takze zréznicowanie regionalne. W sytuadj,
gdy roznice migedzy regionami byly istotne i merytorycznie znaczace, wyniki zostaly zapre-
zentowane takze w tym ukladzie. Przedtem jednak sprawdzano, czy zaobserwowane roz-
nice mig¢dzy regionami utrzymaja si¢ przy kontroli rozmiaru przedsigbiorstwa. Podejrze-
wano bowiem, ze obserwowane réznice miedzy regionami wynikaja z roznic w strukturze
sektora przedsiebiorstw w poszczegdlnych regionach, a zatem mamy do czynienia z tzw.
,zaleznoscia pozorny”. Kontrolowany byl réwniez wplyw przynaleznosci branzowej, cho¢
w tym wypadku na przeszkodzie w szczegolowym ujeciu stawala zbyt mata liczebno$¢ pod-

miotéw w niektorych kategoriach.

I wreszcie kilka bardziej szczegélowych informacji technicznych o samym bada-
niu. Badania prowadzono caly kwiecien, z wylaczeniem okresu Wielkanocy. Zbadano lacz-
nie 2530 przedsigbiorstw. Dane zgromadzil dla potrzeb badania Urzad Statystyczny w Kra-
kowie w oparciu o kwestionariusz dostarczony przez zespél badawczy. Badanie zostalo
przeprowadzone w trybie mieszanym, tzn. zostaly zastosowane rézne techniki kontaktu
z badanymi w celu zmaksymalizowania stopnia realizacji proby. Ankieta zostala opraco-
wana jako narzedzie elektroniczne, mozliwe do zastosowania w nastepujacych wariantach:

1. CAWI (Computer Assisted Web Interview) — komputerowo wspomagana ankieta
internetowa.

2. CATI (Computer Assisted Telephone Interview) — komputerowo wspomagany
wywiad telefoniczny.

W ramach badania 1595 ankiet wypelniono poprzez Internet (CAWI) i zrealizo-
wano 935 wywiadéw telefonicznych (CATTI).
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Jak juz wspomniano, proba skladata si¢ z dwoch czesci:
®» przedsigbiorstw reprezentowanych przez i wspélpracujacych z Pracodawcami RP
(zbior reprezentowany),

= proby losowej wszystkich przedsigbiorstw (zwanych zbiorem reprezentatywnym).

Pierwsza z nich zostala wykorzystana po to, aby uzyska¢ obraz opinii wszystkich
podmiotow gospodarczych, ktore beda upatrywaly w czlonkostwie w Pracodawcach RP
mozliwosci artykulacji swoich ocen sytuacji, opinii, wnioskéw i oczekiwar. Badanie bylo
prowadzone w oparciu o liste adresowa PRP. Chodzilo o zbadanie jak najwickszej liczby
firm z listy. Druga proba, wylosowana przez Urzad Statystyczny ze zweryfikowanego reje-
stru przedsigbiorstw, pozwolila uzyska¢ uklad odniesienia dla badan pierwszej zbiorowosci,
tzn. umozliwila wskazanie, na ile wyniki badan wsréd firm reprezentowanych sa zblizone
do tych uzyskanych z przedsigbiorstw reprezentatywnych. Jak sygnalizowano wczesniej,
wyniki te czesto nie rdznily sie znaczaco. Ostatecznie zbadano 1549 podmiotéw ze zbioru
pierwszego (PRP) i 981 z préby losowej. W przypadku préby losowej zastosowano losowa-
nie warstwowe nieproporcjonalne w podziale na 3 warstwy: duze przedsi¢biorstwa
(50 i wigcej pracownikéw), srednie (10-50) i male (2-9); w obrebie tych warstw losowanie
bylo proporcjonalne do udziatu podklas wielkosci. Taki schemat zastosowano w celu uzy-

skania dobrej podstawy do poréwnan miedzy klasami wielkosci przedsigbiorstw.'

Mamy nadziejc;, ze prezentowana seria raportow zainteresuje Czytelnik(')w i przy-
niesie w rezultacie ciekawa, tworcza debate o problemach polskiego rynku pracy i propono-

wanych rozwiazaniach.

' Bardziej szczegélowy opis metodologiczny doboru préby i realizacji badania zostal przedstawiony w innej

publikacji przygotowanej w ramach Obserwatorium: ,Polski rynek pracy: prognozowanie wartosci czy roz-
poznawanie wyzwan?”



Streszczenie

Streszczenie

Zamieszczone ponizej najistotniejsze informacje i wnioski, wynikajace z badan
przeprowadzonych w ramach Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy (ORRP)
Pracodawcow RP, zostaly zaprezentowane w podziale na gléwne obszary tematyczne poja-

wiajace si¢ w raporcie.
Poziom i struktura zatrudnienia w 2009 r.

» Badane przedsigbiorstwa w 2009 r. zatrudnialy lacznie 377 100 pracownikow, a prze-
cietny poziom zatrudnienia byl rowny blisko 155 oséb.

= Pod wzgledem liczby pracujacych w analizowanej probie przedsigbiorstw zdecydowa-
nie przewazaly firmy zrzeszone w Pracodawcach RP (PRP) — w blisko 1,5 tys. podmio-
tow pracowalo lacznie prawie 294 tys. 0sob. W 955 firmach z ogdlnopolskiej proby
losowej (OPL) laczny poziom zatrudnienia wynosil nieco ponad 83 tys. 0s6b.

= Przedsiebiorstwa najintensywniej korzystaja z ,typowych” elastycznych form zatrud-
nienia: zatrudnienia na czas okreslony, umowy zlecenia oraz pracy na czeé¢ etatu. Pozo-
stale elastyczne formy sa stosowane zdecydowanie rzadziej. W badanych firmach ist-
nieje duza przestrzen do zwigkszania liczby pracownikow zatrudnionych w innych

formach niz klasyczna kodeksowa umowa o prace na czas nieokreslony.
Wykorzystanie uslug zewnetrznych (outsourcing)

» Blisko $7% zbadanych firm korzystalo z outsourcingu (najezesciej firmy duze),
co oznacza, ze badane firmy dostrzegaja korzysci plynace z rezygnacji z wewnetrznej
realizacji pewnych rodzajow ustug na rzecz zlecania tych dzialan firmom zewnetrznym.

= W ramach outsourcingu najczeéciej pozyskiwane z zewnatrz byly ustugi prawnicze
oraz ksiggowe. Relatywnie czgsto byly wskazywane takze uslugi informatyczne, ustugi
ochrony mienia oraz transportowe.

= Najwazniejszymi powodami korzystania z outsourcingu sa: mozliwo$¢ optymalizacji
kosztow funkcjonowania, dostep do specjalistow z réznych dziedzin i wigksza elastycz-

nos¢ prowadzonej dzialalnosci przedsigbiorstwa.
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Historyczne zmiany w poziomie zatrudnienia (2008-2009)

W 2009 r,, gdy na rynku panowala duza niepewnos¢ co do kierunkéw zmian koniunk-
turalnych, przedsiebiorstwa w sferze zatrudnienia generalnie przyjely taktyke wyczeki-
wania (nieznaczna przewaga firm Zmnie;jszaj a,cych zatrudnienie).

W calej badanej probie firm migdzy 2008 a 2009 rokiem poziom zatrudnienia ogolem
zmniejszyl sie 0 ok. 0,9% (ponad 3 tys. os6b). Firmy duze i $rednie odpowiadaly facznie
za blisko 82% calego spadku liczby pracujacych.

Wyzsza sklonno$¢ do zmian poziomu zatrudnienia (zaréwno zwigkszania, jak i zmniej-
szania liczby pracownikéw) cechowala przedsiebiorstwa wicksze oraz dluzej funkcjo-
nujace na rynku. Im mniejsze oraz krocej funkcjonujace na rynku przedsiebiorstwo,
tym wigksza stabilnos¢ zatrudnienia (utrzymywanie poziomu zatrudnienia na tym
samym poziomie co w roku poprzednim).

Grupa 25% firm najmocniej zwigkszajacych zatrudnienie odpowiadala za 88% lacz-
nego wzrostu poziomu zatrudnienia odnotowanego wsrod wszystkich tych firm, ktore
zwickszyly liczbe zatrudnionych. Grupa 25% przedsi¢biorstw najmocniej redukuja-
cych zatrudnienie odpowiadata za 86% facznego spadku poziomu zatrudnienia odno-

towanego wsrod wszystkich tych firm, ktore zmniejszyly liczbe zatrudnionych.
Prognozowane zmiany w poziomie zatrudnienia (na koniec 2010.)

W kwietniu 2010r. 25% ankietowanych przedsigbiorstw prognozowalo wzrost
poziomu zatrudnienia, natomiast prawie 13% oczekiwalo spadku zatrudnienia. Az 62%

przedsigbiorstw nie przewidywalo zadnych zmian w liczbie zatrudnionych osob

do konica2010r.

Im mniejsza jest firma, tym wigksza jej skfonnos$¢ do prognozowania braku zmian
w poziomie zatrudnienia. Z kolei, im przedsiebiorstwo krocej funkcjonuje na rynku,

tym bardziej sklonne jest do prognozowania wzrostu liczby swoich pracownikéow.

W badanej probie prognozowana wielkos¢ zmniejszenia zatrudnienia wyraznie prze-

wyzszala warto$¢ oczekiwanego zwigkszenia zatrudnienia; ujemne saldo prognozy
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wyniosto ok. S tys. osob. Oznacza to, ze wedlug ankietowanych zatrudnienie w prze-
cietnym przedsie;biorstwie moze zmniejszyc si¢ o 1,8%.

Opierajac si¢ wylacznie na kierunkowych wskazaniach respondentéw co do wzrostu,
spadku i braku zmian w poziomie zatrudnienia, mozna bylo oczekiwa¢ wzrostowego
potencjalnego trendu zatrudnienia, tymczasem deklarowane réwnoczeénie przez
respondentéw bezwzgledne wielkosci oczekiwanych zmian pokazuja zjawisko
odwrotne: firmy prognozowaly w badaniach laczny spadek liczby zatrudnionych

o ok. 1,8% (w odniesieniu do stanu na koniec 2009 1.).
Wyzwania i problemy

W ciagu najblizszych kilku lat przewiduje si¢ nieznaczna, ale konsekwentna poprawe

sytuacji na polskim rynku pracy w odniesieniu do sfery zatrudnienia.

Realizacja pozytywnej wizji rozwojowej wymaga przede wszystkim: zwigkszenia
aktywnoséci zawodowej ludnoséci, poprawy warunkéw funkcjonowania przedsie-
biorstw, wzrostu poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci, zmiany w systemie edu-

kacji, intensywniejszej wspolpracy partneréw spolecznych, reformy finanséw publicz-

nych, podejscia proaktywnego w realizowanej polityce publicznej.

13
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Rekomendacje strategiczne

W ramach tej czesci raportu sformulowane zostaly kluczowe, zdaniem autoréw, reko-
mendacje skierowane do glownych aktoréw polskiego rynku pracy, tworzacych, wspieraja-
cych i modyfikujacych warunki szeroko rozumianej polityki zatrudnienia — uwzgledniajacych
nie tylko dominujaca role paristwa (rzadu), ale i dzialania pracodawcéw, zwiazkéw zawodo-

wych, $rodowisk akademickich, organizacji pozarzadowych, wladz samorzadowych itd.

= Panstwo — dokonujac przemyslanych zmian w sferze legislacyjnej i instytucjonalnej —
powinno wdrozy¢ nowoczesng polityke zatrudnienia, ukierunkowang na jeden funda-
mentalny cel: podniesienie efektywnej podazy pracy. Zwigkszenie liczby 0sob pracuja-
cych oraz podnoszenie jakosci kapitalu ludzkiego nalezy traktowaé jako kluczowe

wyzwania dla polskiego rynku pracy.

» Rzad/pracodawcy — wykorzystujac dostepne instrumenty i podejmujac zdecydowane
dzialania — powinni wspiera¢ podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej Polakéw,
zwlaszcza kobiet i 0sob w starszym wieku, ale i innych grup defaworyzowanych
na rynku pracy (szczegélnie oséb niepelnosprawnych). Aby to osiagna¢, trzeba muin.
zmniejszy¢ poziom opodatkowania pracy, wspiera¢ rozwéj przedsiebiorczosci (zwlasz-
cza podmiotéw najmniejszych), systemowo ulatwi¢ godzenie obowiazkéw zawodo-
wych i rodzinnych (m.in. poprzez zlobki, przedszkola), wspiera¢ stosowanie elastycz-
nych form zatrudnienia (w ten sposob, aby byly one szansa do podjecia zatrudnienia
dla 0s6b, ktore nie moga tego uczyni¢ w pelnym wymiarze czasu pracy lub na stale,

a nie instrumentem ograniczajacym koszty zatrudnienia pracownikéw).

= Panstwo powinno stworzyc proste i trwale zasady w relacjach pomiedzy organami wia-
dzy publicznej a przedsigbiorcami. Stabilne warunki prowadzenia dzialalnosci gospo-
darczej musza by¢ wypadkows intereséw i potrzeb wszystkich aktoréw na rynku pracy.
Dzialania systemu sadownictwa (w tym gospodarczego), administracji skarbowej,
ZUS i r6znych organéw kontroli nie powinny utrudnia¢, ale wspiera¢ przedsigbiorcow

w utrzymywaniu dotychczasowych i tworzeniu nowych miejsc pracy. Jednym z ele-
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mentéw usprawnient powinno by¢ zdecydowane przyspieszenie informatyzacji urze-
déw administracji publicznej oraz innych organéw wladzy publicznej dzialajacych

na rzecz przedsigbiorcow.

Panstwo/pracodawcy/zwiazki zawodowe — powinni podja¢ dzialania strategiczne dla
rozwoju gospodarki i rynku pracy w Polsce w kontekscie zmian globalizacyjnych
zatrudnienia i produkgji zachodzacych na calym $wiecie. Konieczne jest wytyczenie
takich kierunkow rozwoju, aby z jednej strony zapobiega¢ przenoszeniu produkeji
do krajow ,tanszych’, z drugiej strony rozwija¢ gospodarke nowych technologii, ktora
jest zdecydowanie bardziej odporna na konkurencje cenowa. Oznacza to, ze partnerzy
musza zgodnie wytyczy¢ dlugofalowa sciezke wspdlnych priorytetow, celow i dziatan
(np. w formie Paktu na rzecz Zatrudnienia), dla ktérych jedyna istotng plaszczyzna

odniesienia bedzie dynamiczny, elastyczny, konkurencyjny rynek pracy.

Pracodawcy RP — uwzgledniajac interesy swoich czlonkéw; ale i calego $rodowiska pol-
skich przedsiebiorcéw — powinni by¢ jeszcze aktywniejszym niz dotychczas uczestni-
kiem i komentatorem wszystkich kluczowych dzialaii ukierunkowanych na polepsze-
nie warunkéw funkcjonowania polskich przedsi¢biorstw. Konieczne jest, aby
przedsiebiorcy w swoich relacjach z panstwem mieli mozliwo$¢ otrzymania szerokiego
wsparcia od PRP. Silne wsparcie, z jednej strony, wzmocni pozycje pojedynczych pod-
miotéw (co réwniez wplynie na pozytywne postrzeganie PRP — w kontekscie innych
organizacji, ktére nie podejmuja takich dzialan), z drugiej strony wymusi na paristwie

zmiang sposobu postepowania w relacji z pojedynczymi podmiotami gospodarczymi.

Pracodawcy/zwiazki zawodowe/publiczne stuzby zatrudnienia/$rodowiska akade-
mickie — korzystajac z doswiadczenn wypracowanych w ramach ORRP — powinny kon-
tynuowa¢ i ulepsza¢ wspolprace w takim ukladzie, ktory zapewnia wysoki stopien
kumulacji unikalnej wiedzy i doswiadczen przydatnych wszystkim partnerom. Obser-
watoria rynku pracy, bez wzgledu na ich charakter (krajowe — regionalne — lokalne,
publiczne — prywatne, ogélne — branzowe itd.), nie powinny ze soba konkurowag, lecz
uzupelniac si¢ w tworzeniu rzetelnych podstaw do podejmowania kluczowych dzialan

w sferze polityki zatrudnienia.

IN)
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= ORRP - wykorzystujac doswiadczenia biezacego projektu inicjujacego jego dziatal-
nos¢ — powinno stawac si¢ coraz bardziej istotnym glosem eksperckiego wsparcia dla
srodowiska polskich przedsigbiorcow. Oznacza to koniecznos¢ prowadzenia dalszych,
poglebionych badan polskiego rynku pracy (zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych),

uwzgledniajacych potrzeby informacyjne srodowiska pracodawcow.
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Wprowadzenie

Celem wszystkich raportéw przygotowanych w ramach Obserwatorium Regional-
nych Rynkéw Pracy Pracodawcow RP jest identyfikacja kluczowych czynnikow wplywaja-
cych na sytuacje na rynku pracy w badanym obszarze. Niniejszy raport skoncentrowany
jest na problematyce zatrudnienia w ankietowanych przedsigbiorstwach. Pragnac przedsta-
wi¢ sytuacje panujaca we wszystkich przebadanych przedsigbiorstwach, wyznaczono
glowna os analizy w odniesieniu do calosci badanej proby przedsigbiorstw. W' raporcie
uwzgledniono takze, m.in. ze wzgledu na zréznicowanie wystepujace pomiedzy zbiorowo-
sciami przedsigbiorstw zrzeszonych w Pracodawcach RP oraz firm pochodzacych z ogol-
nopolskiej proby losowej, szczegotowe informacje na temat badanych zjawisk i charaktery-

styk, pozwalajace na przeprowadzenie analizy poréwnawczej miedzy firmami z tych grup.

W pierwszej czesci opracowania zostal zanalizowany poziom i struktura zatrudnie-
nia (wg stanu na koniec 2009 r.) w badanych przedsigbiorstwach. Uwzgledniono w niej
m.in. charakterystyke roznych form zatrudnienia (szczegélnie form elastycznych). W kolej-
nej czesci raportu opisano wykorzystanie przez badane przedsi¢biorstwa outsourcingu,
z uwzglednieniem skali tego zjawiska, typow ustug outsourcingowych, z ktorych korzystali
ankietowani przedsi¢biorcy oraz przyczyn siegania po oferte firm zewnetrznych. W roz-
dziale trzecim zostaly zaprezentowane zmiany, ktorych dokonaly w sferze zatrudnienia
ankietowane podmioty (miedzy 2008 a 2009 rokiem). Ostatni z rozdzialow, zwiazanych
bezposrednio z wynikami badan prowadzonych w ramach ORRP, jest prezentacja prognoz
ankietowanych dotyczacych oczekiwanego poziomu zatrudnienia na koniec 2010 r. Podsu-
mowanie raportu stanowi syntetyczna, autorska prezentacja gléwnych wyzwan i perspek-

tyw w sferze zatrudnienia, przed ktorymi stoi polski rynek pracy.

Badania empiryczne (prowadzone wsréd ponad 2,5 tys. przedsigbiorstw), ktore sta-
nowia zrédlo danych dla niniejszego opracowania, byly poprzedzone seria debat ze $rodowi-
skiem pracodawcow zrzeszonych w organizacji Pracodawcy RP. Artykulowali oni problemy,

ktore ich zdaniem wymagaly dalszego rozeznania w badaniach i przelozenia na argumenty

17
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w dyskusjach nad ksztaltem ladu instytucjonalnego, w ramach ktorego dzialaja pracodawcy
i pracownicy. Waznym ustaleniem naszych badan bylo stwierdzenie — ktore stanowilo dla
autordw zaskoczenie — ze rozklad opinii na rozmaite, poruszane w badaniu tematy byl zasad-
niczo zbiezny w obu zbadanych probach: firm zrzeszonych w Pracodawcach RP i wylosowa-
nej przez Urzad Statystyczny w Krakowie ogolnopolskiej probie aktywnych przedsigbiorstw.
Oznacza to, ze w przyszlosci Obserwatorium prowadzone przez Pracodawcéw RP bedzie
moglo w znacznym stopniu opierac si¢ na gromadzonych opiniach swoich czlonkéw jako
reprezentatywnych dla srodowiska pracodawcow. Oczywiscie, okresowo nalezy sprawdzac,
czy nie wystepuja pewne znaczace réznice opinii, powtarzajac badania na probach losowych,
ale uzyskany wynik zacheca do zbudowania platformy systematycznego monitorowania opi-
nii i oczekiwan czlonkow Pracodawcow RP dla potrzeb budowania plaszczyzny reprezenta-

¢ji i uzgadniania intereséw w trojstronnym dialogu spotecznym.

Publiczna dyskusja o polskim rynku pracy, ktorej czescia, jak maja nadzieje autorzy,
beda opisane w tym opracowaniu zagadnienia, musi by¢ ukierunkowana na nieustanne sta-
wianie nowych kluczowych pytan i poszukiwanie na nie adekwatnych odpowiedzi. Inicja-
tywy takie jak Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy Pracodawcéw RP moga
i powinny te dyskusje wspiera¢ zaréwno przez wykorzystanie realizowanych w ramach
Obserwatorium badan empirycznych, jak i danych zebranych dzigki analizie zrodel zasta-
nych. Przedsiewziecie to powinno shuzy¢ identyfikowaniu probleméw i wyzwan, ktore maja
i moga mie¢ wplyw na sytuacje przedsigbiorstw, a w konsekwencji — na rynek pracy i na
odwrot: ktére moga oddzialywaé na rynek pracy i w konsekwencji na sytuacje firm.
W kolejnych latach dzialania Obserwatorium mozliwa bedzie analiza dodatkowego aspektu

— zmian opinii przedsigbiorcow w czasie.

Identyfikacja wspomnianych trendow i determinant badanego obszaru w perspek-
tywie regionalnej miala przede wszystkim pozwoli¢ na sformulowanie rekomendaciji o cha-
rakterze prognostycznym. To, co mozna i powinno si¢ robi¢, to przewidywac tendencje
i uklady zaleznosci, zwlaszcza zas mozliwe konsekwencje podejmowanych interwencji. Te
ostatnie przewidywania stanowiy faktycznie forme ekspresji tego, co analiza polityk

publicznych okresla mianem ,teorii programu’. Istota procesu uczenia sig jest stale konfron-
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towanie tych prognoz — teorii programoéw — z faktycznymi efektami polityk publicznych
i wprowadzanie do nich stosownych korekt. Rekomendujemy dziatania, ktére moga wply-

nac pozytywnie na zmiany na rynku pracy.
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1. Poziom i struktura zatrudnienia w 2009 r.

W tej czesci raportu zostalta przeprowadzona analiza poziomu i struktury zatrudnie-
nia w 2009 r. Badania przedsigbiorstw przeprowadzone w ramach projektu ORRP Praco-
dawcow RP pozwolily na uzyskanie bardzo szerokiego materialu badawczego, umozliwiaja-
cego scharakteryzowanie poziomu i struktury zatrudnienia w badanych przedsigbiorstwach
w 2009 1. (z uwzglednieniem réznego typu przedsigbiorstw) oraz analiz¢ wybranych form
zatrudnienia (ze szczegolnym uwzglednieniem elastycznych form zatrudnienia). Przedsta-
wione rozwazania, zaréwno dla zbiorowosci badanych firm ogolem, jak i dla zbiorowosci
firm z grupy PRP oraz OPL, nie dotyczg calosci polskich przedsiebiorstw, dlatego nie nalezy

ich w tym sensie traktowac jako reprezentatywne.

Naleiy przy tym zaznaczy¢, ze zaprezentowane tutaj rozwazania nie dotyczq calej
badanej préby przedsigbiorstw (2530 firm), lecz grupy 2 436 przedsigbiorstw, dla ktérych
udalo si¢ zidentyfikowa¢ poziom zatrudnienia w 2009 r. Ponadto, w przypadku pokazywa-
nia rozkladu odpowiedzi ankietowanych przez pryzmat réznych dekompozycji (najczesciej
stosowanymi przekrojami przedsiebiorstw byly: proby — Przedsi¢biorcy RP oraz ogolno-
polska proba losowa, wielkos¢, data zalozenia, miejsce siedziby, forma wlasnosci, glowny
obszar dzialalnosci — branza) prezentowane byly wartosci wylacznie dla podmiotéw

o zidentyfikowanym statusie zwiazanym z dang zmienna dekomponujaca.
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1.1.  Poziom i struktura zatrudnienia ogotem w 2009 r.

Badane przedsigbiorstwa, wedlug stanu na 31 grudnia 2009 r, zatrudnialy lacznie
377 100 pracownikow?. Przy uwzglednieniu danych pochodzace od 2.436 podmiotow daje
to przecietny poziom zatrudnienia réwny blisko 155 os6b. Wartos¢ mediany dla analizowa-
nej zbiorowosci firm byla juz zdecydowanie nizsza i wynosila 21 — zatem w polowie wszyst-
kich badanych firm liczba pracujacych nie przekraczala 21 osob. Takie dysproporcje mie-
dzy warto$cia $redniej a mediany wynikaly z duzego wplywu wartosci skrajnych — najwyzszy
odnotowany w badaniu jednostkowy poziom zatrudnienia w 2009 r. dotyczyt podmiotu,

w ktérym pracowalo ponad 63,7 tys. osob.

Pod wzgledem liczby pracujacych w calej zbiorowosci przedsigbiorstw przewazaty
firmy zrzeszone w Pracodawcach RP — w 1481 podmiotach pracowalo lacznie 293 869
0so6b, co stanowilo blisko 78% wszystkich zidentyfikowanych w badaniach pracownikéw.
W 955 firmach z og6lnopolskiej proby losowej faczny poziom zatrudnienia wynosit 83231
0s6b. Sredni poziom zatrudnienia w grupie Pracodawcéw RP (198 osob) zdecydowanie
przewyiszal wartosci odnotowane wéréd firm z préby losowej (87 0sob). Z powodu sko-
$nosci rozkladu (co oznacza silne oddzialywanie na warto$¢ sredniej przedsigbiorstw, ktére

zatrudniaja najwiecej pracownikow) zdecydowanie trafniejszym rozwiazaniem jest opis

> Do pracujacych — dla ktérych ankietowane przedsiebiorstwo bylo gléwnym miejscem pracy — w badaniu

zaliczano:

1) osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (tj. umowy o pracg, powolania, wyboru lub mianowania),
lacznie z sezonowymi i zatrudnionymi dorywezo,

2) pracodawcow i pracujacych na wlasny rachunek:
a) whascicieli i wspétwlascicieli (lacznie z pomagajacymi czlonkami ich rodzin) jednostek prowadzacych

dzialalnos¢ gospodarcza (z wylaczeniem wspdlnikow spolek, ktorzy nie pracuja w spolce),

b) osoby pracujace na wlasny rachunek,

3) agentéw pracujacych na podstawie uméw agencyjnych i uméw na warunkach zlecenia (facznie z pomaga-
jacymi czlonkami ich rodzin oraz osobami zatrudnionymi przez agentéw),

4) osoby wykonujace prace nakfadcza,

S) czlonkéw spoldzielni produkcji rolniczej, tj. czlonkéw RSP oraz powstalych na ich bazie spéldzielni
o innym profilu produkeyjnym, w odniesieniu do ktérych funkcjonuje prawo spoldzielcze, a takze czlon-
kow spoldzielni kolek rolniczych.
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przecigtnego poziomu zatrudnienia w przedsigbiorstwie za pomoca mediany®. Warto$¢
tego miernika dla firm Pracodawcow RP byla réwna 18 osob, natomiast dla proby losowej
27 0s6b. Dodatkowym potwierdzeniem silnego wplywu na warto$¢ $redniej arytmetycznej
najwickszych pod wzgledem liczebnosci zatrudnienia przedsigbiorstw zrzeszonych w PRP
jest poréwnanie maksymalnych jednostkowych poziomoéw zatrudnienia zaobserwowanych
w obu grupach przedsiebiorstw: wéréd firm z proby losowej byla to wartos¢ 6422 osoby,
natomiast w zbiorowosci Pracodawcéw RP odnotowano firme o az dziesigciokrotnie wyz-

szym poziomie zatrudnienia (ponad 63,7 tys. os6b).

Opisujac zbiorczo badang zbiorowo$¢ przedsigbiorstw pod wzgledem liczby

zatrudnionych, warto na samym poczatku analizy zaakcentowa¢ kilka generalnych kwestii: *

» w ,dolnych” 10% badanych przedsigbiorstw liczba pracownikéw nie przekraczala
3 0s6b (PRP — 2, OPL - 6),

= w25% firm liczba pracujacych nie byla wyzsza niz 7 oséb (PRP — 4, OPL - 13),

» w75% podmiotéw pracowalo nie wigcej niz 80 os6b (PRP — 80, OPL — 82),

= ,gérne” 10% przedsigbiorstw zatrudnialo co najmniej 230 pracownikéw (PRP — 240,
OPL -205),

= ,gorme” 5% firm obejmowalo podmioty o liczbie pracownikéw réwnej co najmniej
414 0s6b (PRP — 463, OPL — 355),

= ,gorny” 1% przedsiebiorstw stanowily podmioty, w ktorych poziom zatrudnienia byt

bardzo wysoki i wynosil co najmniej 1 725 os6b (PRP -2 170, OPL - 720).

Informacja na temat podstawowych charakterystyk badanej zbiorowosci przedsie-
biorstw dotyczacych ogdlnej liczby osob pracujacych na koniec 2009 1. zostala zamiesz-

czona w ponizszej tabeli.

3 Jest to miara tendencji centralnej zdecydowanie bardziej odporna (od $redniej arytmetycznej) na znie-

ksztalcenia wywolane przez wartosci skrajne.

*  Aby pokaza¢ zréznicowania wystepujace w dwu podstawowych zbiorowosciach, danym dla wszystkich

badanych przedsigbiorstw towarzysza wartosci dla przedsiebiorstw z proby Pracodawcéw RP (PRP) oraz
firm z ogdlnopolskiej proby losowej (OPL).

23



ZATRUDNIENIE W DEKLARACJACH I OPINIACH PRACODAWCOW

Tabela 1. Ogolna liczba pracujacych w przedsigbiorstwie na koniec 2009 r. — tabela czestos$ci

Pracodawcy RP Proba losowa Ogolem
N Wazne 1481 9SS 2436
Braki danych 68 26 94
Srednia 198,43 87,15 154,80
Mediana 18,00 27,00 21,00
Minimum 1 1 1
Maksimum 63656 6422 63656
Suma 293869 83231 377100
Percentyle 10 2 6 3
20 4 11 S
25 4 13 7
30 6 15 10
40 10 19 15
NU 18 27 21
60 29 50 36
70 53 70 64
75 80 82 80
80 107 103 106
90 240 205 230
95 463 355 414
99 2170 720 1725

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych prowadzonych wérod przedsigbior-

coéw w ramach projektu Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy.
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Wielko$¢ zatrudnienia w badanych podmiotach, wyrdznionych ze wzgledu
na klase wielkosci, najlepiej analizowa¢ przy uzyciu mediany. W poszczegdlnych katego-
riach firm wartosci mediany oczywiscie rosly wraz z wielkoscia podmiotéw — o ile wsrod
firm malych polowa przedsiebiorstw nie zatrudniala wigcej niz 19 o0sob, to wérdd firm
duzych mediana wynosila juz 450 os6b. Warto przyjrze¢ si¢ blizej duzym podmiotom —
25% firm o najwigkszej liczbie pracownikéw zatrudnialo co najmniej 766 pracownikéw,
w ,gornych” §% firm pracujacych oséb bylo co najmniej 3816, natomiast w ,gornym”

1% przedsigbiorstw poziom zatrudnienia byl rowny co najmniej liczbie 20 467 osob.

W calej badanej zbiorowosci struktura zatrudnienia ogélem z uwzglednieniem
wielkosci przedsiebiorstw wygladala nastepujaco: w firmach mikro pracowalo lacznie 0,8%
pracujacych ogélem, firmy male zatrudnialy 5,3% pracujacych ogétem, w przedsiebior-
stwach $rednich bylo to 19,4% wszystkich pracujacych, natomiast podmioty duze odpowia-
daty za 74,5% zatrudnienia ogélem.

Tabela 2. Ogodlna liczba pracujacych w przedsi¢biorstwie na koniec 2009 r. wg wielkosci
przedsigbiorstw — statystyki opisowe

[N=2436]
Percentyl 25 Mediana Percentyl 75 Percentyl 95 Percentyl 99 Suma
Mikro 2 4 6 9 9 2883
Male 14 19 29 44 49 19935
Srednie 70 98 150 230 246 73191
Duze 336 450 766 3816 20467 281091
Ogolem 7 21 80 414 1725 377100

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Powyisze rozwazania nalezy uzupelni¢ o pokazanie zréznicowania wielkosci
zatrudnienia (okreslanego za pomoca mediany) przy uwzglednieniu podzialu na préby.

Wirod przedsigbiorstw mikro wida¢ zblizony rozklad przedsi¢biorstw wedlug liczby

PA)
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zatrudnionych w obydwu probach. W grupie podmiotéw malych widoczna jest juz pewna
przewaga pod wzgledem liczby zatrudnionych na rzecz PRP (polowa malych firm z tej
zbiorowosci zatrudnia co najmniej 21 osob, podczas gdy w zbiorowosci OPL jest
to 18 0s6b), ktora poglebia si¢ w kategorii firm $rednich (warto$¢ mediany dla PRP wyno-
sita 106 0s6b, a dla OPL - 87 0s6b). Najwicksze dysproporcje mozna zaobserwowa¢ w gru-
pie duzych firm: o ile polowa firm PRP w tej klasie wielko$ci zatrudniala przynajmniej
512 0s6b (OPL - 420 0sob), o tyle w ,gérnych” 5% wszystkich duzych firm PRP liczba pra-
cujacych wynosila przynajmniej 4 973 osoby (w OPL bylo to tylko 878 0séb).

Struktura zatrudnienia w obydwu zbiorowosciach byla wiec zdecydowanie
odmienna: w firmach mikro pracowalo po 0,8% wszystkich pracownikéw z préby firm PRP
oraz ogolu zatrudnionych w firmach OPL, w firmach malych odnotowano udzialy
w zatrudnieniu ogélem réwne 3,8% (PRP) oraz 10,7% (OPL), dla firm srednich udzialy
byly réwne 13,4% (PRP) oraz 40,6% (OPL), natomiast wérod firm duzych widaé juz bardzo
duze przechylenie w zbiorowosci PRP — az 82% wszystkich pracujacych w firmach tej proby
zwiazanych bylo z przedsigbiorstwami duzymi, gdy ten sam udzial dla OPL byt réwny 48%.
Podsumowujac, widoczne sa odmienne wzorce struktury zatrudnienia w obu probach —
w firmach PRP zdecydowana wigkszos¢ wszystkich pracujacych stanowia osoby zwiazane
z podmiotami duzymi, zas relatywnie (w odniesieniu do zbiorowosci OPL) bardzo niskie
sa wartosci udzialu pracujacych w podmiotach malych i $rednich. Z kolei w zbiorowosci
firm OPL zatrudnieni w podmiotach malych i srednich przewazaja liczebnie nad osobami
pracujacymi w firmach duzych. Udzial pracujacych w podmiotach mikro w pracujacych
ogolem jest podobny dla obu prob.
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Tabela 3. Ogodlna liczba pracujacych w przedsiebiorstwie na koniec 2009r. wg wielkosci
przedsiebiorstw i proby firm — statystyki opisowe

[N=2436]
Percentyl Percentyl ~ Percentyl — Percentyl

Wielko$¢ firm Proba 25 Mediana 75 95 99 Suma
Mikro PRP 2 3 6 8 9 2249

OPL 2 4 7 9 9 634
Male PRP IN 21 33 46 49 11022

OPL 14 18 25 40 48 8913
Srednie PRP 77 106 169 231 244 39428

OPL 65 87 136 229 248 33763
Duze PRP 340 512 1091 4973 223520 241170

OPL 331 420 536 878 6422 39921
Ogolem PRP 4 18 80 463 2170 293869

OPL 13 27 82 35§ 720 83231

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Wielkos¢ zatrudnienia w firmach wyréznionych ze wzgledu na okres funkcjono-
wania na rynku rézni si¢ istotnie wedlug charakterystycznego wzorca — im firma starsza,
tym wyzsza przecietna liczba zatrudnionych (wyrazona mediang). O ile w firmach naj-
mlodszych (powstatych po 2005 r.) polowa podmiotow zatrudnia wigcej niz S pracowni-
kow, o tyle w przedsigbiorstwach powstatych przed 1990 r. mediana jest rowna 70 osob.
Podobnie sytuacja wyglada w ,gornych” 25% poszczegdlnych kategorii przedsigbiorstw —
wirdd firm najmlodszych obejmuja one podmioty, w ktorych poziom zatrudnienia jest
réwny co najmniej 19 0sob, natomiast w firmach najstarszych sa to przedsiebiorstwa o licz-
bie pracownikow rownej 190 i wigcej osob. Takie dysproporcje wynikaja z wplywu czyn-

nika wielkosci firm — w podmiotach najstarszych wysoki jest udzial firm srednich i duzych
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(co podwyisza warto$¢ mediany), natomiast w podmiotach najmlodszych przewazaja

firmy mikro i male (co obniza wartos¢ mediany).

W badanej zbiorowosci struktura zatrudnienia ogolem z uwzglednieniem dlugosci
funkcjonowania przedsiebiorstw wygladata nastepujaco: najwiekszy odsetek pracujacych
ogolem byl zwiazany z firmami powstalymi w latach 1990-1997 (ogélem — 40,82%, PRP —
37,84%, OPL — 50,94%) oraz utworzonymi w latach 1998-2005 (ogélem — 39,20%, PRP —
42,35%, OPL - 28,48%), kolejne co do znaczenia byly firmy zalozone przed 1990 1. (ogétem
~17,35%, PRP — 17,78%, OPL — 15,89%), za$ najmniejszy odsetek pracujacych ogétem byl
zwiazany z przedsigbiorstwami najmlodszymi (ogolem — 2,64%, PRP — 2,03%, OPL — 4,70%).

Tabela 4. Ogolna liczba pracujacych w przedsigbiorstwie na koniec 2009 r. wg daty zalozenia
przedsiebiorstw — statystyki opisowe

[N=2349]
Percentyl 25 Mediana DPercentyl 75 Dercentyl 95  Percentyl 99 Suma
<=1989 22 70 190 737 1921 62099
1990 — 1997 9 23 81 423 1800 146096
1998 — 2005 7 19 63 342 1100 140286
2006+ 2 N 19 163 543 9431
Ogolem 7 20 80 393 1543 357912

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

W przypadku firm rozpatrywanych w przekroju regionéw* sredni poziom zatrud-
nienia (mierzony mediana) byl najwyzszy w przedsigbiorstwach zlokalizowanych na tere-
nie regionu poludniowego (40 oséb) i regionu poludniowo-zachodniego (28 os6b). Naj-
nizsze wartosci odnotowano natomiast w regionie wschodnim (11 osob) i centralnym (17

5 Region centralny tworza wojewddztwa lodzkie i mazowieckie, region potudniowy — $laskie i malopolskie,
region wschodni — lubelskie, podkarpackie, podlaskie i $wigtokrzyskie, region pélnocno-zachodni — lubuskie,
wielkopolskie i zachodniopomorskie, region poludniowo-zachodni — dolnoglaskie i opolskie, a region pot-
nocny — kujawskopomorskie, pomorskie i warmiriskomazurskie.
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os6b). Wplyw na takie zréznicowanie pomiedzy regionami ponownie miala wielko¢
przedsiebiorstw — w 2 pierwszych regionach ponadprzecigtny byl udzial podmiotow sred-

nich i duzych, natomiast w 2 ostatnich liczniej byly reprezentowane firmy mikro i male.

Struktura zatrudnienia ogélem, uwzgledniajaca miejsce siedziby przedsigbiorstw;
wyglada nastepujaco: blisko polowa (46,5%) wszystkich pracujacych zwiazana jest z fir-
mami zlokalizowanymi na terenie regionu poludniowego (PRP — 50,4%, OPL — 32,7%),
za 19,6% pracujacych ogélem odpowiadaja firmy z regionu centralnego (PRP — 19,2%,
OPL - 21,0%), w firmach regionu pélnocnego zatrudnionych jest 9,9% wszystkich pracuja-
cych (PRP - 9,8%, OPL - 10,2%), z regionem pdinocno-zachodnim zwiazanych jest 9,2%
pracujacych ogolem (PRP — 7,6%, OPL — 14,9%), w regionie poludniowo-zachodnim pra-
cuje 8,6% osob (PRP — 8,0%, OPL — 10,5%), a w regionie wschodnim — 6,2% wszystkich
zidentyfikowanych w badaniu pracownikéw (PRP — 5,0%, OPL — 10,7%).

Tabela S. Ogolna liczba pracujacych w przedsigbiorstwie na koniec 2009 r. wg miejsca
siedziby przedsiebiorstw — statystyki opisowe

[N=2436]

Percentyl 25 Mediana DPercentyl 75 Percentyl 95 Percentyl 99 Suma
Region centralny 4 17 70 433 2024 73909
Region 14 40 103 566 93808 175292
poludniowy
Region wschodni 3 11 47 244 53§ 23556
Region 12 29 91 414 1725 34650
polnocno-
zachodni
Region 13 38 128 645 1804 32260
poludniowo-
zachodni
Region polnocny 9 22 80 297 699 37433
Og(’)iem 7 21 80 414 1725 377100

Zrédto: Jak w tabeli 1.
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Wsrod firm wyodrebnionych ze wzgledu na forme wlasnoéci widoczne sa zdecy-
dowane roznice w liczbie pracujacych. Bardzo wysokie warto$ci mediany wystepuja
w przedsiebiorstwach publicznych (128 0sob) oraz mieszanych® (90 oséb). Z kolei wsréd
przedsigbiorstw prywatnych polowa podmiotow zatrudnia nie wigcej niz 18 osob. Tak duze
dysproporcje wynikaja z bardzo wysokiego udzialu podmiotow srednich i duzych w grupie
firm publicznych (prawie 75%) oraz mieszanych (prawie 66%), oraz wysokiego udzialu
podmiotéw mikro i malych w grupie przedsiebiorstw prywatnych (ponad 71%).

Patrzac na strukture zatrudnienia ogélem w badanej zbiorowosci, mozna zauwazy¢
najwiekszy udzial pracownikéw zwiazanych z sektorem prywatnym (blisko 55%), firmy
o publicznej formie wlasnosci skupiaja ok. 30% wszystkich pracownikéw, a firmy mieszane
prawie 15% zatrudnionych ogélem. Struktura zatrudnienia w tym ujeciu prezentowala sie
diametralnie inaczej w obu glownych prébach. W probie PRP z firmami prywatnymi zwia-
zanych bylo prawie 44% wszystkich pracownikow, w firmach publicznych pracowalo ok.
37% ogodlu zatrudnionych, a w firmach mieszanych odnotowano 19% pracujacych ogétem.
Z kolei w firmach OPL z podmiotami prywatnymi zwiazanych bylo 83% wszystkich pracu-
jacych, z podmiotami publicznymi — 12,4%, a z podmiotami o mieszanej wlasnosci — 4,6%

ogolu pracujacych.

Tabela 6. Ogolna liczba pracujacych w przedsigbiorstwie na koniec 2009 r. wg formy wlasnosci
przedsiebiorstw — statystyki opisowe

[N=2305]
Percentyl 25 Mediana DPercentyl 75 Percentyl 95 Percentyl 99 Suma
Publiczne S3 128 285 963 20467 84870
Mieszane PA) 90 241 1735 4973 41646
Prywatne 6 18 61 287 935 154034
Ogolem 7 20 80 393 1390 280550

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

¢ Do kategorii przedsiebiorstw mieszanych zaliczone zostaly wszystkie firmy, ktérych wiascicielem nie byt

w 100% podmiot publiczny lub prywatny.
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W badanej zbiorowosci najwyzszy poziom zatrudnienia (mierzony mediang) mozna
zaobserwowa¢ wérdd firm z sekgji gornictwo, wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elek-
tryczng, dostawa wody, administracja publiczna (polowa tych firm zatrudnia co najmniej
97 pracownikéw), wysokie wartosci mediany odnotowano takze w sekeji dzialalnos¢ w zakresie
ustug administrowania i dzialalnos¢ wspierajaca (75 0s6b) oraz w firmach zwiazanych z prze-
tworstwem przemystowym (60 osob). Najmniejsza liczba pracownikéw dysponuja z kolei
firmy zwiazane z rolnictwem (mediana réwna 4 osoby), transportem i gospodarka magazy-

nowa (7 0sob) oraz dzialalnoscia profesjonalng, naukowa i techniczng, edukacja (15 0sob).

W badanej zbiorowosci dominuja zdecydowanie firmy zwiazane z dwiema sek-
cjami: 38,5% ogolu pracujacych to osoby zwigzane z sekeja gornictwo, wytwarzanie i zaopa-
trywanie w energie elektryczng, dostawa wody, administracja publiczna, natomiast 22,5%
pracuje w firmach z sekeji przetworstwo przemystowe. Udzial os6b pracujacych z pozosta-

lych sekeji nie przekracza kazdorazowo poziomu 10% wartosci ogolem.

Tabela 7. Ogolna liczba pracujacych w przedsi¢biorstwie na koniec 2009 r. wg glownego
obszaru dzialalnosci przedsiebiorstw — statystyki opisowe

[N=2436]
Percentyl Percentyl ~ Percentyl  Percentyl
25 Mediana 75 95 99 Suma
Gornictwo, wytwarzanie 30 97 231 1804 22520 145192
izaopatrywanie w energi¢
elektryczng, dostawa wody,
administracja publiczna
Przetworstwo przemystowe 19 60 150 526 1921 84990
Budownictwo 14 25 83 234 878 19331
Handel hurtowy i detaliczny; 9 19 57 227 560 23097
naprawa pojazdow
samochodowych, wlaczajac
motocykle
Transport i gospodarka 3 7 21 212 442 27362

magazynowa
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Percentyl Percentyl ~ Percentyl  Percentyl

25 Mediana 75 95 99 Suma
Inna dziatalnos¢ ustugowa 11 22 69 440 2000 15263
Dzialalnos¢ finansowa 10 24 67 230 4973 10832
iubezpieczeniowa, dzialalnos¢
zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosci
Dzialalno$¢ profesjonalna, 4 15 59 368 1350 9754
naukowa
i techniczna, edukacja
Dzialalno$¢ w zakresie uslug 16 75 276 2000 4312 29076
administrowania i dzialalnos¢
wspierajaca
Opieka zdrowotna i pomoc 12 30 126 550 930 12081
spoleczna
Rolnictwo — rolnictwo, 1 4 7 80 80 122
les$nictwo, lowiectwo
irybactwo
Ogolem 7 21 80 414 1725 377100

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

1.2.  Analiza wybranych form zatrudnienia stosowanych

w przedsigbiorstwach

W tej czesci raportu zostang przedstawione efekty prowadzonych analiz dotycza-
cych skali wykorzystania réznych form zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach. Opi-
sane zostana nastepujace formy zatrudnienia: zlecenia w niepelnym wymiarze czasu pracy,
zatrudnienie na czas okreslony, umowa zlecenie, zatrudnienie subsydiowane, zatrudnienie

pracownikéw tymczasowych, praca zdalna. Jako dodatkowe kategorie analityczne (nie
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majace klasycznej postaci ,formy” zatrudnienia) wyodrebnione zostalo takze zatrudnienie

0s0b w wieku przedemerytalnym oraz zatrudnienie os6b w wieku emerytalnym.

1.2.1.  Podstawowe informacje o stosowanych w przedsi¢biorstwach wybranych

formach zatrudnienia

Rozpoczynajac analize wybranych form zatrudnienia stosowanych w badanych fir-
mach, ktére w wigkszoéci okreslane sa mianem elastycznych, czy tez niestandardowych form
zatrudnienia, warto skupi¢ si¢ na odnotowanych wartosciach globalnych zatrudnienia w przy-
padku poszczegdlnych form. Jak pokazuja dane zawarte w ponizszej tabeli wyrdzniaja si¢ tutaj
trzy formy zatrudnienia: zatrudnienie na czas okreslony (w ramach ktérego pracowato w bada-
nych przedsiebiorstwach blisko 18% wszystkich pracownikéw — lacznie 52 tys. 0sob), umowa
zlecenia (na podstawie ktérej z przedsigbiorstwami wspélpracowato ponad 42 tys. oséb, co
odpowiadato ok. 20% wszystkich pracujacych w przedsigbiorstwach) oraz zatrudnienie w nie-
pelnym wymiarze czasu pracy (lacznie blisko 35 tys. 0s6b pracujacych w tej formie, co dawalo
nieco ponad 12% pracujacych ogolem). Pozostale typy zatrudnienia nie stanowily juz dla bada-
nych przedsigbiorstw istotnego elementu zwigkszania ich elastycznosci. Warto jeszcze nadmie-
ni¢, ze w badaniu zidentyfikowano blisko 9 tys. pracownikow bedacych w wieku przedemery-
talnym (co dawalo ok. 3% wszystkich pracujacych) oraz nieco ponad 2 tys. pracownikéw
w wieku emerytalnym (niecaly 1% wszystkich pracujacych). Tak niewysokie odnotowane war-
to$ci pokazuja niski poziom usztywnienia zatrudnienia w przedsigbiorstwach. Moga one takze
swiadczy¢ — jednak z bardzo duza ostroznoscia nalezy formutowad i traktowac taka interpreta-
cje, ktorej zweryfikowanie wymagaloby poglebionych badan jako$ciowych — o istotnym pozio-
mie oporu pracodawcow przed zatrudnianiem starszych pracownikéw oraz — tu juz z wigksza
pewnoscia, podbudowana wynikami badari aktywnosci ekonomicznej ludnosci GUS -

o niskiej sklonnosci osob w starszym wieku do kontynuowania zycia zawodowego.

Zaprezentowane syntetycznie wyniki pokazuja zatem, ze ankietowane przedsie-

biorstwa najintensywniej (w ujeciu bezwzglednym i wzglednym) korzystaja z ,typowych”
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elastycznych form zatrudnienia: zatrudnienia na czas okreslony, umowy zlecenia oraz pracy

na cze$¢ etatu. Pozostale elastyczne formy s stosowane zdecydowanie rzadziej. Uwzgled-

niajac skale zaangazowania przedsigbiorstw w elastyczne formy zatrudnienia mozna uogol-

niajaco stwierdzi¢, ze z punktu widzenia koniecznosci nieustannego dostosowania poziomu

zatrudnienia do wielkosci popytu na produkowane dobra i dostarczane uslugi w badanych

firmach istnieje duza przestrzeri do zwigkszania liczby pracownikéw zatrudnionych

w innych formach niz klasyczna, kodeksowa umowa o prace na czas nieokreslony.

Tabela 8. Pracujacy w przedsigbiorstwach wg roznych form zatrudnienia — tabela czestosci

% pracujacych
w wybranej formie
Suma pracujacych zatrudnienia
Maksi-  w wybranej formie zogolu
Srednia  Mediana ~ mum zatrudnienia pracujacych

N firm w osobach w %
Zatrudnienie 1525 22,78 2,00 20462 34737 12,1
w niepelnym wymiarze
czasu pracy
Zatrudnienie na czas 1317 39,22 9,00 2277 51652 17,8
okreslony
Umowa zlecenia 1461 29,01 2,00 8000 42390 20,3
Zatrudnienie 237 18,25 2,00 900 4325 1,3
subsydiowane
Zatrudnienie 57 26,60 6,00 414 1516 04
tymczasowe
Praca zdalna 50 4,36 1,00 35 218 0,1
Zatrudnienie osob 1667 516 1,00 390 8604 29
w wieku przedemerytal-
nym
Zatrudnienie osob 1528 1,38 0,0 140 2113 0,8

w wieku emerytalnym
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* Ze wzgledu na konstrukeje formularza dane w tabeli dotyczace zatrudnienia subsydiowanego, zatrudnienia
tymczasowego oraz pracy zdalnej dotycza wylacznie tych przedsigbiorstw, ktére zatrudnialy co najmniej
1 osobe w danej formie. Dla pozostalych kategorii zatrudnienia dane dotycza wszystkich firm, ktére odpowie-
dzialy na pytanie o wybrana forme zatrudnienia.

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

12.2.  Skala wykorzystania roznych form zatrudnienia w wybranych przekrojach

Wielkos¢ przedsigbiorstwa jest najczeéciej czynnikiem mocno réznicujacym
wybrane typy zatrudnienia w przedsiebiorstwach. Skala wykorzystania przez przedsiebior-
stwa zatrudnienia w niepelnym wymiarze czasu pracy rosnie wraz z ich wielkoscia, przy
czym réznice miedzy przedsigbiorstwami z grup malych, $rednich i duzych nie sa znaczne
(6 pkt. proc). Ten rodzaj zatrudnienia jest wykorzystywany przez 92,5% przedsiebiorstw
malych, 97,3% srednich i 98,6% duzych, natomiast w przypadku firm mikro mozna méwi¢

0 znaczaco nizszej skali wykorzystania tego typu zatrudnienia (tylko 43,4%).

Podobng zaleznos¢ mozna zaobserwowa¢ w przypadku zatrudnienia na umowe
zlecenie — kategoria zdecydowanie odstajaca od pozostalych sa mikro przedsigbiorstwa
(41,6% firm mikro wykorzystuje t¢ forme zatrudnienia), natomiast w wigkszych przedsie-
biorstwach notowany jest wysoki udzial firm zatrudniajacych w ten sposob — przy czym
poziom zrdznicowania miedzy kategoriami jest zdecydowanie wigkszy niz w przypadku
zatrudnienia w niepelnym wymiarze czasu pracy (male — 81,6%, $rednie — 87,9%, duze —

96,6%).

Zatrudnienie na czas okreslony jest zdecydowanie najcze$ciej wystepujaca forma

elastycznego zatrudnienia — korzysta z niej praktycznie kazde badane przedsigbiorstwo.

W przypadku kolejnych trzech typoéw zatrudnienia — zatrudnienia subsydiowa-

nego, pracy tymczasowej i pracy zdalnej — wyraznie widoczna jest nastepujaca zalezno$¢:
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skala wykorzystania tych typéw zatrudnienia rosnie wraz z wielkoscia przedsigbiorstwa.
Jednak, co warto podkresli¢, w tych przypadkach skala zaangazowania przedsigbiorstw

W opisywane typy zatrudnienia nie jest wysoka.

Interesujace sa natomiast wyniki dotyczace zatrudnienia os6b w wieku przedeme-
rytalnym i osob, ktore juz przekroczyly wiek emerytalny — odnotowano niskie wartosci dla
przedsigbiorstw mikro oraz wysokie wskazniki dla przedsiebiorstw wigkszych (przy wyi-

szych poziomach wskaznika dla zatrudnienia 0oséb w wieku przedemerytalnym).

Tabela 9. Stopien wykorzystania réznych form zatrudnienia wg wielkosci przedsiebiorstw

Mikro Male Srednie Duze Ogolem
w %

Zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu 434 92,5 97,3 98,6 81,9
pracy

Zatrudnienie na czas okreslony 99,5 100,0 100,0 100,0 99,9
Umowa zlecenia 41,6 81,6 87,9 96,6 75,7
Zatrudnienie subsydiowane 35 10,6 19,3 16,7 11,3
Zatrudnienie tymczasowe 0,8 1,1 59 14,8 34
Praca zdalna 1,4 2,1 24 8,0 2,5
Zatrudnienie os6b w wieku przedemerytal- 21,7 48,8 824 87,9 544
nym

Zatrudnienie os6b w wieku emerytalnym 7,1 19,8 51,9 66,7 279

Zrédto: Jak w tabeli 1.

W przypadku podzialu badanej zbiorowosci na préby (PRP i OPL) zréznicowanie
nie jest juz tak widoczne — mozna je wlasciwie zaobserwowac tylko w przypadku zatrudnie-
nia w niepelnym wymiarze czasu pracy (réznica 13 pkt. na rzecz firm z OPL) oraz zatrud-

nienia 0s6b w wieku przedemerytalnym (17 pkt. na rzecz firm z PRP).
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Tabela 10. Stopien wykorzystania réznych form zatrudnienia wg proby przedsiebiorstw

PRP OPL Ogolem
w %
Zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu pracy 76,7 89,9 82,0
Zatrudnienie na czas okreglony 100,0 99,8 99,9
Umowa zlecenia 74,4 77,8 75,7
Zatrudnienie subsydiowane 12,2 9,8 11,2
Zatrudnienie tymczasowe 3,1 37 33
Praca zdalna 30 1,6 24
Zatrudnienie 0s6b w wieku przedemerytalnym 60,9 43,5 54,0
Zatrudnienie 0s6b w wieku emerytalnym 28,8 26,3 27,8

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Badanie intensywnosci wykorzystania wybranych form zatrudnienia w przedsie-
biorstwach wyodrebnionych wedlug okresu funkcjonowania na rynku pokazuje, ze im
przedsigbiorstwa sa mlodsze, tym mniej chetnie wykorzystuja zaréwno zatrudnienie w nie-
pelnym wymiarze czasu pracy, jak i na umowy zlecenia. Najintensywniej z tych dwoch
typow zatrudnienia korzystaja przedsigbiorstwa najstarsze, powstale przed 1990 r. Podobne
wzorce mozna zaobserwowa¢ dla wigkszosci typow zatrudnienia wyszczegdlnionych
w ponizszej tabeli, przy czym skala tego zjawiska jest zdecydowanie mniejsza — $rednia war-
to$¢ wykorzystania dla zatrudnienia subsydiowanego wyniosta 11%, natomiast dla zatrud-
nienia zdalnego oraz pracy tymczasowej nie przekraczata 4%. Istotng informacja jest utrzy-
manie si¢ tej zaleznosci takze w odniesieniu do zatrudniania oséb w wieku
przedemerytalnym i emerytalnym. Najwyzsze warto$ci parametru w tym segmencie wyste-
puja w przedsigbiorstwach najdtuzej funkcjonujacych na rynku (i réwnoczesnie najczesciej
srednich i duzych). Na drugim biegunie znajduja si¢ przedsi¢biorstwa z najkrétszym sta-

zem (i réwnoczesnie najczesciej male i mikro). W firmach najmlodszych, tworzonych
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z reguly przez osoby mlodsze a nie starsze, rzadziej korzysta si¢ zatem z pracownikow
o wigkszym doswiadczeniu zawodowym — jest to jednak $wiadectwo naturalnego cyklu
rozwoju tych przedsiebiorstw; a nie wystepowania praktyk dyskryminujacych osoby star-
sze, wypychajacych ich z rynku pracy.

Tabela 11. Stopien wykorzystania roznych form zatrudnienia wg daty zalozenia

przedsiebiorstw
<=1989 1990-1997 1998-2005 2006+ Ogolem
w %

Zatrudnienie w niepelnym 94,5 82,6 81,5 62,7 82,0
wymiarze czasu pracy
Zatrudnienie na czas okreslony 100,0 99,8 100,0 100,0 99,9
Umowa zlecenia 87,2 76,0 78,0 52,4 75,6
Zatrudnienie subsydiowane 16,1 10,7 11,6 44 11,0
Zatrudnienie tymczasowe 32 3,7 31 2,3 33
Praca zdalna 3,0 2,2 2,5 1,6 23
Zatrudnienie oséb wwieku 80,5 574 46,7 28,0 53,9
przedemerytalnym
Zatrudnienie oséb wwieku 51,8 29,7 22,8 11,0 27,9

emerytalnym

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Analiza intensywnosci stosowania réznych typow zatrudnienia w podziale na sek-
tor wlasnosci pokazuje, ze przedsi¢biorstwa prywatne w niektorych przypadkach rzadziej
wykorzystuja omawiane rodzaje zatrudnienia niz przedsigbiorstwa z udzialem wlasnosci
publicznej. Moze to stanowi¢ pewnego rodzaju zaskoczenie, poniewaz intuicyjnie mogto
sie wydawa, ze to wlasnie przedsi¢biorstwa prywatne poszukujac rozmaitych mozliwosci

obnizania kosztow swojego funkcjonowania, jak réwniez najbardziej efektywnego dopaso-
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wywania zasobéw pracy do wielkosci produkeji beda zdecydowanym liderem w stosowa-
niu elastycznych form zatrudnienia. Po skontrolowaniu zaobserwowanych zréznicowan
pod wzgledem czynnika wielkosci firm okazuje sig, ze wynikaja one przede wszystkim

z wysokiego udziatu firm mikro w grupie przedsigbiorstw prywatnych.

Tabela 12. Stopien wykorzystania roznych form zatrudnienia wg formy wlasnosci

przedsigbiorstw
Publiczne Mieszane Prywatne Ogolem
w %

Zatrudnienie w niepelnym wymiarze 939 93,2 80,2 82,0
czasu pracy
Zatrudnienie na czas okreglony 100,0 100,0 99,9 99,9
Umowa zlecenia 94,0 93,7 719 753
Zatrudnienie subsydiowane 16,1 13,6 104 11,0
Zatrudnienie tymczasowe 0,6 37 34 32
Praca zdalna 3,0 8,7 1,9 2,3
Zatrudnienie oséb wwieku 85,2 83,7 48,5 53,5
przedemerytalnym
Zatrudnienie oséb w wieku 50,9 472 243 274
emerytalnym

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

W przypadku ujecia wedlug regionéw silnie réznicuja skale zatrudnienia w niepel-
nym wymiarze, zatrudnienia na umowe zlecenie, zatrudnienia subsydiowanego oraz
zatrudnienia 0s6b w wieku przedemerytalnym i emerytalnym in plus firmy z regionu potu-
dniowego i regionu potnocnego (co jest wynikiem ponadprzecigtnego udzialu firm $red-
nich i duzych) oraz in minus przedsigbiorstwa z regionu wschodniego i centralnego

(ponadprzecigtny udzial firm matych i mikro). Najwyzsza skale zatrudnienia subsydiowa-
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nego zaobserwowano w regionach pétnocnym i poludniowo-zachodnim, zatrudnienia pra-
cownikéw tymczasowych — w centralnym i poludniowo-zachodnim, natomiast pracowni-

kéw wykonujacych prace zdalne — w poludniowo-zachodnim i péinocnym.

Tabela 13. Stopien wykorzystania roznych form zatrudnienia wg miejsca siedziby

przedsiebiorstw
Region Region
Region Region Region pn.- pld- Region
centralny  poludniowy  wschodni Zach. Zach. polnoecny  Ogoélem
w %
Zatrudnienie 75,8 91,0 70,2 84,2 88,4 86,1 82,0
w niepelnym
wymiarze czasu pracy
Zatrudnienie na czas 99,7 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 99,9
okreslony
Umowa zlecenia 69,0 82,0 64,6 76,4 86,3 80,1 75,7
Zatrudnienie 7,8 10,0 83 13,5 16,6 14,6 11,2
subsydiowane
Zatrudnienie 49 34 1,3 3,0 50 2,6 33
tymczasowe
Praca zdalna 22 24 1,8 1,0 38 3,6 2,4
Zatrudnienie oséb 46,0 61,1 38,0 58,7 62,4 62,0 54,0
wwieku
przedemerytalnym
Zatrudnienie oséb 21,5 374 18,2 32,7 31,0 30,9 27,8

wwieku

emerytalnym

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Podsumowujac te czes¢ analizy, mozna stwierdzi¢, ze najwazniejszym czynnikiem

wywolujacym zréznicowanie w badanej zbiorowosci byta wielko$¢ firm — w zdecydowanej
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wiekszosci przypadkéow firmy duze chetniej stosuja opisywane formy zatrudnienia niz pod-
mioty mniejsze (zwlaszcza mikro). Okazuje sie zatem, ze aby z sukcesem stosowac zasade
flexentrecurity [autorski pomyst terminu pokazujacego stosowanie zasady ,przedsigbior-
czej elastycznosci i bezpieczenistwa” — od angielskich stow: flexibility (elastyczno$¢), entre-
preneurship (przedsigbiorczos¢) i security (bezpieczenstwo)] nalezy najpierw zapewnié
sobie odpowiedni stopient bezpieczeristwa na rynku (czyli sta¢ si¢ duzym podmiotem),
a dopiero pozniej mozna efektywnie wykorzystywa¢ zalety elastycznego ksztaltowania
swojego zasobu pracownikéw, stosujac w odpowiednich proporcjach niestandardowe

formy zatrudnienia.
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2. Wykorzystanie ustug zewnetrznych (outsourcing)

Na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku pracy zwieksza si¢ stopien skomplikowa-
nia prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, implikujacy koniecznos¢ wehodzenia w koope-
racje biznesowe z coraz wigksza liczba podmiotéw zewnetrznych. Coraz mniejsza liczba
firm jest w stanie, badZ jest tym zainteresowana (ze wzgledu na ograniczenia o charakterze
organizacyjnym oraz finansowym), aby calo$¢ proceséw zwiazanych z prowadzeniem bie-
zacej dzialalnosci byla oparta o wlasne zasoby ludzkie. Z tego tez wzgledu firmy coraz cze-
Sciej korzystaja z uslug oferowanych przez firmy zewnetrzne (outsourcing). Wspomniane
powyzej fakty spowodowaly, ze w ramach prowadzonych badan przedsigbiorstw pewien
ich zakres zostal poswigcony zagadnieniom zwiazanym z outsourcingiem. W tej czesci
raportu opisano wyniki badan w kontekscie skali wykorzystania uslug zewnetrznych przez
badane przedsigbiorstwa, typow uslug outsourcingowych, ktore byly wykorzystywane
w przedsiebiorstwach, oraz przyczyn, ktore staly za decyzjami przedsiebiorcéw o wykorzy-

staniu outsourcingu w swojej dzialalnosci.
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2.1.  Skala wykorzystania uslug zewnetrznych w badanych

przedsigbiorstwach

W badanej zbiorowosci przedsigbiorstw 56,6% firm” korzystalo w 2009r.
z outsourcingu® (wéréd firm z proby PRP wskaznik ten byl rowny $5%, natomiast wéréd
podmiotéw z OPL — 59,2%). Te relatywnie wysokie wartosci wskazuja na to, ze badane
firmy dostrzegaja korzysci plynace z rezygnacji z wewnetrznej realizacji pewnych rodzajow

ustug na rzecz zlecania tych dziatai firmom zewnetrznym.

Powyzsze wyniki dla kategorii ogétem nalezy uszczegolowi¢, korzystajac z mozli-
wosci zastosowania rozmaitych dekompozycji. Analizujac deklaracje badanych przedsie-
biorstw przez pryzmat wielkosci firm, mozna zaobserwowac wyrazna zalezno$¢: im firma
jest wicksza, tym czeéciej wykorzystuje mozliwoséci zwiazane z outsourcingiem. Zdecydo-
wanie najwyzszy odsetek firm zlecajacych na zewnatrz czes¢ swojej dzialalno$ci wystepuje
zatem wérod firm duzych (blisko 70%), co jest wynikiem wysokim. Z kolei w podmiotach
mikro nacisk jest polozony na wigksze wykorzystanie wlasnych zdolnosci wytworczych
w dzialalnosci, co skutkuje tym, ze odsetek korzystajacych z oferty firm zewnetrznych jest
mniejszy o 15 pkt. proc. od wartosci wystepujacych w przedsiebiorstwach duzych. Przy-
czyn takiej sytuacji moze by¢ wiele (ich analiza przeprowadzona bedzie w dalszej czgéci
raportu), ale niewatpliwie jedna z najistotniejszych barier ograniczajacych dostep firm
mniejszych do oferty podmiotéw outsourcingowych jest ich slabszy potencjal ekono-
miczny. Firmy zatrudniajace kilka lub kilkanascie osob czesto nie sa w stanie sfinansowac
ustug profesjonalnej firmy zewnetrznej i w zwiazku z tym czes¢ lub calos¢ swojej dzialal-
nosci pobocznej (wspomagajacej) wykonuja silami swoich wlasnych pracownikow.

Na podstawie przeprowadzonych badan nie mozna wprawdzie odpowiedzialnie wniosko-

Analizy dotyczace wykorzystania outsourcingu w dziatalnosci przedsiebiorstw odnoszg sie do grupy
2475 firm, kt6re odpowiedzialy na to pytanie w ankiecie.

Uslugi zewnetrzne (outsourcing) zostaly w badaniu zdefiniowane jako ustugi $wiadczone przez firmy

zewnetrzne bedace wyspecjalizowanymi podmiotami oferujacymi i realizujacymi ustugi niezbedne dla funk-
cjonowania przedsiebiorstwa.
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wac 0 nizszym poziomie kooperacyjnoéci mniejszych podmiotow jako zrédle nizszego
poziomu wykorzystania outsourcingu, tym niemniej teza ta wydaje si¢ by¢ na tyle intere-
sujaca, aby w przyszlosci zweryfikowa¢ ja podczas prowadzonych w ramach Obserwato-

rium Regionalnych Rynkow Pracy badan poglebionych.

Rysunek 1. Podmioty korzystajace z outsourcingu wg wielkosci przedsiebiorstw

[N=2352]
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Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Okres funkcjonowania na rynku nie jest istotnym czynnikiem réznicujacym
przedsiebiorstwa pod wzgledem intensywnosci korzystania z uslug zewnetrznych, co
wyraznie wynika z danych zaprezentowanych na ponizszym rysunku. Tylko w przypadku
firm powstatych w okresie 1998-2005 widoczne jest nieco mocniejsze odchylenie od war-
tosci $rednich dla calej badanej zbiorowosci — odsetek przedsigbiorstw z tej grupy, ktore
korzystaly z outsourcingu wynosit 60%, czyli o nieco ponad 3 pkt. proc. wigcej, niz w przy-

padku wszystkich ankietowanych przedsiebiorstw. Nalezy podkresli¢, ze sa to wartosci osia-
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gniete w tej kategorii przedsi¢biorstw (wyodrebnionych ze wzgledu na okres funkcjonowa-
nia), gdzie udzial firm mikro i malych byl bardzo wysoki — co w obliczu danych
zaprezentowanych wczesniej powinno by¢ czynnikiem oslabiajacym skale wykorzystania

outsourcingu, a w przypadku firm powstalych w latach 1998-2005 jest odwrotnie.

Rysunek 2. Podmioty korzystajace z outsourcingu wg daty zalozenia przedsiebiorstw
[N=2339]
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Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Uwzglednienie dekompozycji wedlug miejsca siedziby przedsi¢biorstw pozwala
na zaobserwowanie wickszego zréznicowania pomiedzy wyodrebnionymi kategoriami
firm. Badane podmioty mozna podzieli¢ bowiem na trzy grupy, w ktorych poziom wyko-
rzystania ustug zewnetrznych jest niejednorodny:

® najnizszy stopiert wykorzystania outsourcingu (ok. $54%) zostal zaobserwowany wsrod
firm zlokalizowanych na terenie regionu wschodniego (co nie jest duzym zaskocze-
niem, przy uwzglednieniu ogolnie nizszego poziomu konkurencyjnosci firm z tego

obszaru) oraz regionu centralnego (co juz wywoluje zdziwienie ze wzgledu na obec-
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nos¢ przedsigbiorstw z wojewddztwa mazowieckiego, ktorych poziom konkurencyj-
nosci, innowacyjnosci, potencjatu finansowego — czyli czynnikow wzmacniajacych
mozliwo$ci wykorzystania oferty firm zewnetrznych — jest wysoki),

» zblizony do wartosci $rednich dla calej zbiorowosci odsetek firm korzystajacych
z outsourcingu (ok. 56-58%) zostal odnotowany wsrod firm z regionu poludniowo-
zachodniego oraz poludniowego,

® najwyzsze warto$ci analizowanego wskaznika (ok. 62-64%) wystapily wsréd firm zlo-

kalizowanych na terenie regionu potnocnego oraz potnocno-zachodniego.

Niskie warto$ci wskaznika w regionach centralnym i wschodnim sa spowodowane
przede wszystkim wplywem czynnika wielkosci firm — w tych regionach ponadprzecietny
byl udzial podmiotéw mikro i malych. W przypadku pozostalych regionéw oddzialywanie
tego czynnika nie bylo juz istotne. Warto$ci wskaznika dla wszystkich regionow zostaly

zaprezentowane na ponizszym rysunku.

Rysunek 3. Podmioty korzystajace z outsourcingu wg miejsca siedziby przedsigbiorstw
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Zrédlo: Jak w tabeli 1.
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Wyniki dla proby przedsiebiorstw analizowanych pod wzgledem kryterium formy
wlasnosci sa nieco odmienne od danych dotyczacych zbiorowosci ogétem, jesli chodzi
o poziom wykorzystania outsourcingu. W calej zbiorowosci przedsigbiorstw o zidentyfiko-
wanym statusie wlasnosci poziom wskaznika wykorzystania ustug zewnetrznych byl réwny
ok. 58% (czyli nieco ponad 1 pkt. proc. wiecej, niz dane dla wszystkich firm). Przyczyna
zaobserwowanych roznic sa wiec przedsigbiorstwa o niezidentyfikowanym statusie, w kto-
rych stopien wykorzystania outsourcingu byl nizszy o kilka punktow procentowych. Z tych
wszystkich wzgledéw zbiorowos¢ firm o ustalonej formie wlasnosci, ktéra odpowiedziata
na pytanie dotyczace outsourcingu, byla mniej liczna (N=2062). Pomijajac te techniczne
zastrzezenia, dane zaprezentowane na ponizszym rysunku wskazuja, ze w firmach publicz-
nych i mieszanych odsetek firm korzystajacych z outsourcingu jest nieznacznie wyzszy
(ok. 1-3 pkt. proc.) od wartosci wskaznika dla firm prywatnych. Zwiazane jest to jednak
ze zdecydowanie liczniejsza reprezentacja firm $rednich i duzych w grupie przedsiebiorstw
o wlasnosci publicznej i mieszanej, gdy tymczasem wsrod firm prywatnych przewazaly
podmioty mikro i male. Przy uwzglednieniu kontroli czynnika wielkosci przedsigbiorstw
mozna zatem powiedzie¢ o braku zréznicowania wskaznika intensywnosci korzystania

z outsourcingu ze wzgledu na forme wlasnosci przedsigbiorstw.
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Rysunek 4. Podmioty korzystajace z outsourcingu wg formy wlasnosci
[N=2062]
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Zrédto: Jak w tabeli 1.

Zdecydowanie wyzszych zroznicowan poziomu wskaznika intensywnosci wyko-
rzystania outsourcingu mozna bylo si¢ spodziewac a priori w przypadku charakteryzowa-
nia badanej zbiorowosci przedsiebiorstw wedlug podstawowego obszaru dziatalnosci
gospodarczej (branze). Wyniki badari potwierdzaja te oczekiwania. Okazuje si¢ bowiem, ze
w grupie wszystkich przedsigbiorstw mozna wyodrebni¢ nastepujace trzy kategorie:

» firmy z branz, gdzie odsetek podmiotéw korzystajacych z uslug zewnetrznych jest
wysoki (62-66%) — znalazly sie tutaj nastepujace branze: dzialalnos¢ finansowa i ubez-
pieczeniowa, dzialalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci; opieka zdrowotna
i pomoc spoleczna; dzialalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dzialalnos¢ wspiera-
jaca; inna dzialalno$¢ ustugowa; handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samo-
chodowych, wlaczajac motocykle; gornictwo, wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczna, dostawa wody, administracja publiczna; dzialalno$¢ profesjonalna,

naukowa i techniczna, edukacja,
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®» przedsigbiorstwa z branz, gdzie poziom wykorzystania outsourcingu jest sredni
(51-58%) — znalazly sie tutaj branze: budownictwo; przetwérstwo przemystowe; trans-
porti gospodarka magazynowa,

= firmy z branzy rolnictwo — rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo i rybactwo, gdzie poziom

wykorzystania outsourcingu byl niski (40%)°.

Rysunek S. Podmioty korzystajace z outsourcingu wg gléwnego obszaru dzialalnosci
przedsiebiorstw
[N=2418]
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Zrédlo: Jak wtabeli 1.

°  Powyzsze wyniki nalezy traktowa¢ z duza ostroznoscia, poniewaz w niektérych przypadkach zaobserwo-

wane liczebnosci byly na tyle male, ze nie pozwalaja na wiarygodne statystycznie wnioskowanie.
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2.2.  Typy uslug zewnetrznych wykorzystywane w badanych

przedsiebiorstwach

Kolejng szczegotowq kwestia uwzgledniong w badaniach jest poziom korzystania
przez przedsigbiorstwa z poszczegdlnych rodzajow uslug zewnetrznych. Wskaznik ten
pokazuje, ktore obszary dzialalnosci podstawowej/uzupelniajacej przedsigbiorstw moga
by¢ realizowane przez podmioty zewnetrzne bez uszczerbku na dotychczasowym profilu

tunkcjonowania przedsiebiorstw.

Wiréd przedsigbiorstw korzystajacych z outsourcingu najczeéciej wystepowala
sytuacja pozyskiwania z zewnatrz ustug prawniczych (57,1% wszystkich korzystajacych
z ustug zewnetrznych) oraz ustug ksiegowych (prawie $7%). Relatywnie czesto wskazy-
wane byly takze ustugi informatyczne (prawie 49%), uslugi ochrony mienia (prawie 42%)
oraz uslugi transportowe (36%). Najrzadziej ankietowani korzystali z ustugi call-center —
tylko 1,5% korzystajacych z outsourcingu zaznaczylo te opcje. Taki rozklad odpowiedzi
ankietowanych firm pokazuje, z jednej strony, te obszary, w ktorych z réznych wzgledow
korzystniejsze jest zaangazowanie podmiotu zewnetrznego zamiast zatrudnienia wlasnego
pracownika (lub pracownikow). Z drugiej zas strony, jest to tez swoista mapa ,istotnosci”
wskazanych obszarow dla prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej w ogéle — trudno sobie
wyobrazi¢ przedsigbiorstwo, dla ktorego nie s3 wazne kwestie zwiazane z ksiggowoscia lub
tez przepisami prawnymi. Jezeli wigc tylko stopient skomplikowania probleméw zwiaza-
nych z wymienionymi obszarami przerasta mozliwosci wlasnych pracownikow i/lub
korzystniejsze z punktu widzenia finansowego jest zlecenie takich czynnosci na zewnatrz,

wowczas przedsigbiorstwa podejmuja takie dzialania.

Kierunkowo nalezy oceni¢ sigganie po ustugi oferowane przez wyspecjalizowane
firmy zewnetrzne jako pozytywny sygnal, poniewaz dzigki wykorzystaniu outsourcingu
przedsiebiorstwa moga skupi¢ si¢ na realizacji swojej dzialalno$ci podstawowej, ogranicza-

jac zatrudnienie w sferze dzialalno$ci pomocniczej, czy tez uzupelniajacej.
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Zbiorcze wartosci dotyczace poziomu wykorzystania wszystkich wyspecyfikowa-
nych w badaniu rodzajow ustug zewnetrznych zostaly zaprezentowane na ponizszym

rysunku.

Rysunek 6. Poziom wykorzystania poszczegolnych rodzajow uslug zewnetrznych przez
przedsiebiorstwa ogolem wg rodzaju uslug

[N=1378]
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Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Prezentacja struktury korzystajacych z poszczegolnych typow outsourcingu
wedlug klasy wielkosci przedsiebiorstw daje bardzo ciekawe wyniki. Przykladowo, w przy-
padku ustug ksiegowych wida¢ bardzo wyraznie, ze korzystaja z nich przede wszystkim
firmy mikro i male (prawie 92% wszystkich mikroprzedsiebiorstw; ktore korzystaly z jakich-
kolwiek form outsourcingu, zlecalo prowadzenie ksiggowosci podmiotom zewnetrznym),
tymczasem udzial ten wsrod firm duzych byl rowny tylko 20%. Odwrotna sytuacja wyste-
powala w przypadku korzystania z zewnetrznych uslug prawniczych — az 84% duzych firm

i tylko niecale 36% mikroprzedsiebiorstw zlecalo na zewnatrz te czes¢ swojej dzialalnosci.
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Na uwagg zasluguja takze bardzo niskie (w poréwnaniu do pozostalych kategorii przedsie-
biorstw wyodrebnionych ze wzgledu na wielkos¢) wartosci wskaznika dla firm mikro
w przypadku uslug utrzymania czystoéci, ochrony mienia oraz informatycznych, co ozna-
cza, ze te obszary dzialalnosci najmniejszych firm w dominujacej czesci sa obstugiwane
wewnetrznymi zasobami ludzkimi (lub tez, co jest wysoce prawdopodobne w przypadku

ochrony mienia, nie sa w ogéle przedmiotem zainteresowania mikroprzedsigbiorstw).

Analiza wszystkich typow uslug zewnetrznych pozwala na sformutowanie general-
nego wniosku — z uslug outsourcingowych czesciej korzystaja podmioty duze. Mniejsze przed-
siebiorstwa dysponuja zdecydowanie nizszym potencjalem finansowym i rzadziej decyduja sie
na korzystanie z tej mozliwosci obnizania kosztéw swojej dzialalnosci. Dodatkowo, czynnikiem
determinujacym nizsza sklonnos¢ tych firm do korzystania z outsourcingu jest mniejsza skala

prowadzonej dzialalnosci gospodarczej oraz nizsza réznorodnos¢ oferowanych débr i uslug.

Tabela 14. Poziom wykorzystania poszczegélnych rodzajow uslug zewnetrznych przez
przedsiebiorstwa wg wielkosci przedsigbiorstw

[N=134]

Mikro Male Srednie Duze

% przedsigbiorstw korzystajacych z poszczeg6lnych rodzajow uslug

Uslugi ksiegowe 91,6 60,9 272 20,1
Uslugi prawnicze 356 55,0 72,5 84,3
Uslugi informatyczne 293 524 61,2 58,2
Prowadzenie listy plac 30,7 27,6 16,0 12,7
Uslugi transportowe 16,3 34,8 50,0 58,2
Call center 0,5 0,6 2,0 6,7
Utrzymanie czystosci 9,8 20,4 36,2 66,4
Ochrona przeciwpozarowa 9,8 18,8 27,0 23,1

Rekrutacja pracownikow 3,0 33 10,7 21,6
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Mikro Male Srednie Duze

% przedsiebiorstw korzystajacych z poszczegdlnych rodzajow ustug

Ochrona mienia 12,5 419 61,0 72,4

Inne uslugi 38 8,0 10,1 14,2

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Uwzgledniajac w analizie wykorzystania outsourcingu czynnik okresu funkcjono-
wania przedsigbiorstw, uzyskane dane (zaprezentowane szczegélowo w ponizszej tabeli)
pozwalajq zwrdci¢ uwage na nastepujace interesujace wyniki:

= 7 uslug ksiegowych korzystaja, co jest naturalnie, przede wszystkim firmy najmlodsze
(w zwiazku z duzym udzialem przedsiebiorstw mikro i malych w tej kategorii), najrza-
dziej za$ firmy najdluzej funkcjonujace na rynku,

» w przypadku uslug prawniczych, ustlug utrzymania czystosci, ustug transportowych
oraz ustug ochrony mienia zaleznosci sa odwrotne (wplyw duzych i srednich firm
w grupie przedsiebiorstw powstalych przed 1990.),

= prowadzenie list plac duzo czesciej jest zlecane na zewnatrz w firmach krocej funkcjo-
nujacych na rynku (firmy 2006+ oraz podmioty zalozone w latach 1998-2005), niz
w firmach starszych (firmy powstale w okresie 1990-1997 oraz przedsigbiorstwa zao-
zone przed 1990 1.),

® intensywno$¢ korzystania z ustug rekrutacji pracownikow oraz ochrony przeciwpoza-

rowej jest zblizona we wszystkich kategoriach badanych przedsigbiorstw.
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Tabela 1S. Poziom wykorzystania poszczegolnych rodzajow uslug zewnetrznych przez

przedsiebiorstwa wg wielkosci przedsigbiorstw
[N=1332]

<=1989 1990-1997 1998-2005 2006+

% przedsigbiorstw korzystajacych z poszczeg6lnych rodzajow uslug

Uslugi ksiegowe 34,1 53,7 62,2 78,5
Uslugi prawnicze 64,8 55,6 58,0 479
Uslugi informatyczne 56,0 46,5 SL,7 39,9
Prowadzenie listy plac 12,6 19,0 31,3 33,7
Uslugi transportowe 46,7 37,0 34,8 252
Call center 1,6 1,7 1,1 0,0
Utrzymanie czystosci 39,0 254 252 17,2
Ochrona przeciwpozarowa 16,5 18,6 19,8 17,8
Rekrutacja pracownikow 7,1 6,3 74 6,7

Ochrona mienia 55,5 43,8 389 282
Inne ustugi 11,0 7,0 8,7 55

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

W badanej zbiorowosci przedsigbiorstw; rozpatrywanej w przekroju regionéw;
widoczny jest relatywnie zblizony stopien wykorzystania wigkszosci ustug outsourcingo-
wych. Przykladami wigkszego poziomu zréznicowania (wartoéci mocno odbiegajace
od sredniej) s3:

= w uslugach ksiegowych firmy z regionu wschodniego i centralnego (wysoka wartos¢
wskaznika — liczne przedsi¢biorstwa mikro i male) oraz firmy z regionu péinocnego
(niska warto$¢ wskaznika),

» w ustugach prawniczych, informatycznych, transportowych, utrzymania czystosci,
ochrony przeciwpozarowej, rekrutacji pracownikéw oraz ochrony mienia firmy

z regionu wschodniego (niska warto$¢ wskaznika — wplyw mniejszych firm),
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» w ustugach call-center oraz rekrutacji pracownikéw firmy z regionu centralnego (rela-

tywnie wysoka warto$¢ — prawdopodobny wplyw czynnika stolecznosci).

W przypadku tej dekompozydji trudno jest podejmowac bardziej szczegolowe
wnioskowanie (zwlaszcza takie o charakterze wartosciujacym), poniewaz duzy wplyw
na zaobserwowane wyniki mial czynnik wielko$ci przedsiebiorstw. Wydaje sie wysoce
zasadne, by w dalszych pracach ORRP uwzgledni¢ postulat przeprowadzenia poglebionych
badan ilosciowych oraz jakosciowych, pozwalajacych na bardziej szczegélowe analizy doty-
czace kwestii wykorzystania outsourcingu, podczas ktorych akcent zostanie polozony

na kwestie poréwnan miedzyregionalnych.

Tabela 16. Poziom wykorzystania poszczegolnych rodzajow uslug zewnetrznych przez
przedsiebiorstwa wg miejsca siedziby przedsigbiorstw

[N: 1 378]
Region Region
Region polnoc-  poludnio-
Region potudnio- Region no- wo- Region
centralny wy wschodni  zachodni  zachodni ~ polnocny

% przedsigbiorstw korzystajacych z poszczeg6lnych rodzajow uslug

Uslugi ksiegowe 62,2 54,5 65,4 57,0 55,6 48,1
Uslugi prawnicze 55,6 62,5 43,8 61,7 50,8 63,6
Ustugi informatyczne 46,7 48,7 36,4 534 492 57,0
Prowadzenie listy plac 28,6 259 244 20,2 25,8 20,3
Uslugi transportowe 39,5 40,2 23,5 39,9 38,7 354
Call center 33 22 0,0 1,0 2,4 0,3
Utrzymanie czystosci 293 29,0 15,7 26,9 274 27,5
Ochrona przeciwpozarowa 164 214 124 20,2 21,8 20,9
Rekrutacja pracownikéw 122 4,5 32 6,2 9,7 6,0

Ochrona mienia 38,5 50,9 26,7 38,9 484 472
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Region Region

Region polnoc- poludnio-
Region poludnio- Region no- WO- Region
centralny wy wschodni  zachodni  zachodni ~ péinocny

% przedsigbiorstw korzystajacych z poszczegélnych rodzajow ustug

Inne uslugi 56 9,8 6,9 83 9,7 9.2

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Analiza poziomu wykorzystania réznych typow ustug zewnetrznych prowadzona
w ujeciu formy wlasnosci pokazuje wyrazny wplyw zdominowania kategorii firm prywat-
nych przez podmioty mikro i male. W zdecydowanej wigkszoéci przypadkow widoczne
sa identyczne wzorce zaleznosci, poprzednio wystepujace w ujeciu: firmy mikro i male
vs. przedsigbiorstwa srednie i duze, ktore zostaly tutaj zastapione dychotomia firmy pry-

watne vs. firmy publiczne i mieszane.

Tabela 17. Poziom wykorzystania poszczegélnych rodzajow uslug zewnetrznych przez

przedsiebiorstwa wg sektora wlasnosci
[N=1315]

Publiczne Mieszane Prywatne

% przedsiebiorstw korzystajacych z poszczeg6lnych rodzajow ustug

Uslugi ksiggowe 16,5 29,4 62,4
Uslugi prawnicze 75,3 69,1 543
Uslugi informatyczne 58,8 54,4 47,0
Prowadzenie listy plac 6,2 8,8 26,5
Uslugi transportowe 37,1 SL,S 34,4
Call center 2,1 0,0 1,3

Utrzymanie czystosci 53,6 54,4 21,7
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Publiczne Mieszane Prywatne

% przedsigbiorstw korzystajacych z poszczegélnych rodzajow uslug

Ochrona przeciwpozarowa 25,8 25,0 174
Rekrutacja pracownikow 31 11,8 7,0
Ochrona mienia 70,1 61,8 37,7
Inne ustugi 20,6 59 7,1

Zrédto: Jak w tabeli 1.

2.3.  Przyczyny korzystania z uslug zewnetrznych

Oprocz zaprezentowania skali wykorzystania uslug zewnetrznych, istotne jest
takze poznanie powodow takich dzialan. Analiza przyczyn zlecania na zewnatrz uslug
przez badane firmy pokazuje, ze najwigksze znaczenie ma dla nich mozliwo$¢ optymaliza-
cji kosztéw funkcjonowania (prawie 68% wskazan). Innymi, czesto wskazywanymi powo-
dami, byly dostep do specjalistéw z réznych dziedzin (prawie 57% wskazan) i wyisza ela-
styczno$¢  prowadzonej dzialalnosci  przedsigbiorstwa (prawie S0%). Niecale 20%
korzystajacych z outsourcingu wskazalo takze na redukcje kosztow zwigzanych zaréwno
ze szkoleniem pracownikoéw, jak i ich rotacja. Takie wyniki swiadcza o tym, ze dla bada-
nych firm najistotniejszym czynnikiem zwigkszania ich konkurencyjnosci jest odpowied-
nia struktura kosztow, umozliwiajaca réwnoczesne korzystanie z wlasnych zasobéw (pra-
cownikéw) i specjalistow zewnetrznych, ktorych zatrudnienie na warunkach ogélnych

byloby nieefektywne ekonomicznie.
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Rysunek 7. Przyczyny korzystania z uslug zewnetrznych przez przedsigbiorstwa ogolem
[N=1284]
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Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Analiza powodéw korzystania z outsourcingu przez pryzmat wielkosci przedsie-
biorstw pokazuje bardzo wyrazna zaleznos¢ — praktycznie we wszystkich przypadkach (wyja-
tek stanowila kategoria ,dostep do specjalistow z wielu dziedzin’, gdzie przedsigbiorstwa $red-
nie ,zaburzyly” nieco opisany dalej wzorzec) poziom znaczenia danej przyczyny wzrastal wraz
z wielkoscia przedsigbiorstwa. W przypadku wszystkich podanych powodéw (z wyjatkiem
kategorii ,inne”) wsréd przedsigbiorstw duzych odnotowano najwyisze wartosci wskazan.
Potwierdza to podkreslane wezesniej zdecydowanie wigksze znaczenie outsourcingu dla firm
duzych, ktorych potencjal rozwojowy i skala funkcjonowania umozliwiaja, ale i czesto bez-

wzglednie wymagaja intensywniejszej kooperacji z podmiotami zewnetrznymi.
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Tabela 18. Przyczyny korzystania z uslug zewnetrznych przez przedsigbiorstwa wg wielkosci

przedsiebiorstw
[N=1259]
Mikro Male Srednie Duze
% przedsigbiorstw wskazujacych na poszczegélne przyczyny
Optymalizacja kosztow funkcjonowa- 60,1 67,8 69,5 84,0
nia przedsiebiorstwa
Redukeja kosztéw zwigzanych z rotacja 11,6 18,7 232 32,1

pracownikow

Redukeja kosztow zwigzanych 11,6 18,7 243 282

ze szkoleniem pracownikow

Dostep do specjalistow z wielu 57,6 57,5 54,0 58,0
dziedzin
Wyisza elastyczno$¢ prowadzonej 430 49,0 54,0 58,0

dzialalnosci przedsigbiorstwa

Inne 1,8 1,7 1,8 LS

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Na podstawie wynikéw zaprezentowanych w ponizszej tabeli mozna stwierdzi¢, ze
w przypadku czterech z pigciu zaproponowanych ankietowanym przyczyn korzystania z ustug
zewnetrznych (oprécz ,dostepu do specjalistow z wielu dziedzin”) najwyzszy poziom wskazan
wystepowal wérod firm najdtuzej funkcjonujacych na rynku (powstalych przed 1990t.). Ma
to niewatpliwie zwiazek z najwiekszym doswiadczeniem biznesowym, cechujacym, dodat-

kowo, przede wszystkim firmy duze i $rednie, ktore s w tej grupie licznie reprezentowane.
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Tabela 19. Przyczyny korzystania z uslug zewnetrznych przez przedsigbiorstwa wg daty

zalozenia przedsigbiorstw
[N=1240]

<=1989 1990-1997 1998-2005 2006+

% przedsigbiorstw wskazujacych na poszczegolne przyczyny

Optymalizacja kosztow funkcjonowa- 724 65,6 69,3 712

nia przedsigbiorstwa

Redukeja kosztow zwiazanych z rotacja 24,1 18,7 189 21,2
pracownikow
Redukeja kosztow zwigzanych 24,1 183 199 199

ze szkoleniem pracownikéw

Dostep do specjalistow z wielu 48,8 58,9 60,0 S1,4
dziedzin
Wyisza elastyczno$¢ prowadzonej S1,2 489 50,6 493

dzialalnosci przedsiebiorstwa

Inne 12 2,0 1,8 0,7

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Odnoszac si¢ do najwazniejszych wynikéw przez pryzmat ujecia regionéw warto
zwrdci¢ uwage, ze wysokie wartosci wskazan ze strony firm funkcjonujacych na terenie
regionu poludniowego i poludniowo-zachodniego wystepujace w przypadku prawie
wszystkich wymienionych przyczyn (wyjatek stanowi ,dostep do specjalistow z wielu dzie-
dzin”) s3 odzwierciedleniem duzego udzialu podmiotéw srednich i duzych w tych dwu

wyodrebnionych terytorialnie kategoriach przedsigbiorstw.
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Tabela 20. Przyczyny korzystania z uslug zewnetrznych przez przedsigbiorstwa wg miejsca
siedziby przedsiebiorstw

[N=1284]
Region Region
Region Region polnoc- polu-
Region polu- wschod- no- dniowo- Region
centralny dniowy ni zachodni  zachodni  poélnocny

% przedsigbiorstw wskazujacych na poszczegélne przyczyny

Optymalizacja kosztow 64,6 74,6 61,5 68,9 71,3 68,6

funkcjonowania przedsi¢biorstwa

Redukeja kosztow zwiazanych 20,7 21,6 12,5 17,5 24,3 21,2

z rotacja pracownikow

Redukeja kosztow zwigzanych 17,5 22,5 14,0 23,0 21,7 20,5

ze szkoleniem pracownikow

Dostep do specjalistow z wielu 579 51,2 55,5 62,8 53,0 58,0
dziedzin
Wyzsza elastycznos¢ prowadzonej 52,5 54,5 38,5 475 58,3 50,2

dziatalnosci przedsiebiorstwa

Inne 2,5 1,9 LS 0,5 43 0,7

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Podobny do poprzednio pokazanego, wzorzec, zwigzany z wplywem czynnika
wielkosci firm, widoczny jest przy analizie przyczyn korzystania z outsourcingu uwzgled-
niajacej forme wlasnosci przedsigbiorstw — najczesciej bowiem to podmioty publiczne
(czyli w przewazajacej czesci podmioty srednie i duze) odnotowaly najwyzsze wartosci

wskazar'l na poszczego’lne przyczyny.



Wykorzystanie uslug zewnetrznych (outsourcing)

Tabela 21. Przyczyny korzystania z uslug zewnetrznych przez przedsi¢biorstwa wg formy

wlasnosci
[N=1224]
Publiczne Mieszane Prywatne
% przedsigbiorstw wskazujacych na poszczegélne przyczyny
Optymalizacja kosztow funkcjonowania 77,7 71,4 66,7

przedsigbiorstwa

Redukeja kosztow zwigzanych z rotacja 234 19,0 19,3
pracownikow
Redukeja kosztow zwigzanych ze szkoleniem 17,0 159 20,1
pracownikow
Dostep do specjalistow z wielu dziedzin 48,9 54,0 57,7
Wyzsza elastyczno$¢ prowadzonej dzialalnosci S1,1 49,2 49,6

przedsiebiorstwa

Inne 2,1 32 1,5

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Z racji ograniczonych mozliwosci poszerzenia kwestionariusza stosowanego
w badaniach przedsiebiorstw niemozliwe bylo niestety uwzglednienie kolejnego waznego
aspektu badawczego, jakim jest analiza przyczyn korzystania (jak rowniez niekorzystania)
z poszczegolnych rodzajow ustug zewnetrznych. Zdecydowanie poszerzyloby to mozliwo-
$ci analizy, chociazby w odniesieniu do firm o réznej wielkosci — przykltadowo, odpowiedz
na pytanie, czy firmy mikro zdecydowanie rzadziej korzystaja z uslug prawniczych
w poréwnaniu do firm wigkszych, poniewaz zapewniaja sobie obstuge prawng wewnetrz-
nymi zasobami lub tez w ogole nie korzystaja z ustug prawniczych przy prowadzeniu dzia-
lalnosci gospodarczej, moglaby by¢ cenna wskazowka dla wladz publicznych i instytucji
wspierajacych mikroprzedsigbiorstwa do podejmowania okreslonych dziatani. W zwiazku
z tym postuluje sig, aby w przyszlej aktywnosci badawczej ORRP uwzgledni¢ uszczegéto-
wienie opisanych powyzej kwestii.

63






3. Historyczne zmiany w poziomie zatrudnienia (2008-2009)

W tej czesci raportu zostala przeprowadzona analiza zmian poziomu zatrudnienia
odnotowanych w badanej zbiorowosci przedsiebiorstw pomiedzy 2008 a 2009 r. Opisane
zostaly tutaj nastepujace kwestie: kierunki zmian poziomu zatrudnienia (uwzgledniajace sytu-
acje w roznych typach przedsigbiorstw), wielkos¢ tych zmian (ze szczegélowym opisem grup
firm zwickszajacych i zmniejszajacych zatrudnienie), jak réwniez wplyw na ogélny stan
zatrudnienia (w badanej zbiorowosci) wywierany przez przedsigbiorstwa, ktére najmocniej
zmniejszaly liczbe swoich pracownikéw oraz firm, w ktorych odnotowano najwigksze przyro-

sty liczby zatrudnionych.

Naleiy przy tym wyraznie zaznaczy<, ze zaprezentowane w tej czesci raportu roz-
wazania nie dotycza calej badanej préby przedsiebiorstw (2530 firm), lecz grupy 2351
przedsigbiorstw, ktore podaly poziom zatrudnienia w dwéch punktach czasowych:

zarowno w 2008 jak i w 2009 roku

3.1.  Kierunkizmian poziomu zatrudnienia w latach 2008-2009

W calej badanej grupie przedsigbiorstw widoczny jest duzy wplyw koniunktury
gospodarczej na decyzje zatrudnieniowe podejmowane przez pracodawcow — w 2009,
gdy na rynku panowala duza niepewnos¢ co do kierunkow zmian koniunkturalnych, przed-
sigbiorstwa generalnie przyjely taktyke wyczekiwania (w kontekscie zmian globalnego

poziomu zatrudnienia).
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W zbiorowosci ogétem zmniejszenie zatrudnienia pomiedzy 2008 a 2009 rokiem
wystapilo u 34,8% wszystkich przedsi¢biorstw, zatrudnienie zwickszylo 32,7% wszystkich
podmiotéw, a w 32,5% przedsiebiorstw poziom zatrudnienia si¢ nie zmienil. Zaobserwo-
wane zréznicowania sa na tyle male, ze w zasadzie mozna méwic o pewnego rodzaju row-
nowadze, czy tez stabilizacji na rynku, z niewielka jednak tendencja spadkowa — co bedzie
dodatkowo zweryfikowane w dalszej czesci raportu w analizie wykorzystujacej warto$ci

bezwzgledne odnotowanych zmian w poziomie zatrudnienia.

Uwzgledniajac dodatkowo sytuacje wérdd przedsiebiorstw zrzeszonych w Praco-
dawcach RP oraz firmach z ogolnopolskiej proby losowej mozna stwierdzi¢, ze w przy-
padku firm, w ktorych odnotowano zmniejszenie zatrudnienia w 2009 r. uzyskano iden-
tyczny wynik w obu prébach (34,8%). Odsetek podmiotéw, ktore nie zmienily poziomu
zatrudnienia, byl nieco wyzszy w grupie przedsigbiorstw PRP (34%), natomiast udzial
przedsiebiorstw zwigkszajacych zatrudnienie osiagnal nieco wyzsze wartoéci w firmach

z ogdlnopolskiej préby losowej (35%).



Historyczne zmiany w poziomie zatrudnienia (2008-2009)

Rysunek 8. Zmiana poziomu zatrudnienia w latach 2008-2009
[N=2351]
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Zrédto: Jak w tabeli 1.

W okresie spowolnienia dynamiki wzrostu gospodarczego widoczne jest, ze im
mniejsze jest przedsiebiorstwo, tym wieksza jest stabilno$¢ zatrudnienia (przejawiajaca sie
utrzymywaniem poziomu zatrudnienia na tym samym poziomie co w roku poprzednim).
Tym samym, wigksza sklonnos¢ do zmian poziomu zatrudnienia (zaréwno zwiekszania,

jak i zmniejszania liczby pracownikéw) cechowala podmioty wieksze.

Wsrod podmiotéw duzych wystapil najwiekszy odsetek przedsiebiorstw (az 53,4%
wszystkich wskazan), w ktérych odnotowano spadek zatrudnienia. Mniejsze wartosci
wystapily wérdd (w kolejnosci) firm srednich, matych i mikro. Wartosci wsréd przedsie-
biorstw; gdzie odnotowano wzrost zatrudnienia, byly identyczne (w duzych przedsiebior-
stwach wystapil najwyzszy odsetek firm, gdzie zwickszylo si¢ zatrudnienie — 43,6% przed-
sigbiorstw z tej grupy). Jesli chodzi o brak zmian w poziomie zatrudnienia, to wyrézniaja sie

firmy mikro: w 60,2% tych podmiotoéw nie odnotowano zmian, a im wigksze przedsigbior-
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stwo, tym mniejszy byl odsetek odnotowanego braku zmian w zatrudnieniu (tylko 2,9%
przypadkéw wéréd duzych podmiotéw). Jedynie w kategorii malych przedsiebiorstw
wystapila sytuacja, gdy wiecej podmiotow zwickszalo zatrudnienie niz je redukowalo.
Mozna zatem wnioskowac, ze w trudnym gospodarczo 2009 r. nieco wyzsza stabilnos¢

poziomu zatrudnienia odnotowano wéréd podmiotéw mniejszych.

Rysunek 9. Zmiana poziomu zatrudnienia w latach 2008-2009 wg wielkosci przedsigbiorstw
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Zrédlo: Jak w tabeli 1.

W okresie spowolnienia dynamiki wzrostu gospodarczego widoczna jest zasada, ze
im mlodsze przedsigbiorstwa tym wigksza stabilnos¢ zatrudnienia (przejawiajaca si¢ utrzy-
mywaniem poziomu zatrudnienia na tym samym poziomie). Tym samym, wigksza sklon-

nos¢ do zmian poziomu zatrudnienia cechowata podmioty dhuzej funkcjonujace na rynku.

Spadek zatrudnienia najczesciej byl deklarowany przez firmy powstate przed 1989 .
(49,2% wskazan w tej grupie), a najrzadziej w przedsiebiorstwach powstalych po 2006 r.



Historyczne zmiany w poziomie zatrudnienia (2008-2009)

(21,5%). Wzrost zatrudnienia najczesciej wystepowal wérod firm powstatych w latach 1998-
2005 (36,2%), a najrzadziej wsréd przedsigbiorstw powstalych przed 1989 . (29,2%). Zatrud-
nienie nie zmienialo si¢ najczesciej w firmach powstalych po 2006 . (47,5%), najmniejszy
odsetek wystapil wsréd firm powstalych przed 1989r. (21,6%). Nalezy podkresli¢, ze prze-
waga firm zwigkszajacych zatrudnienie nad podmiotami, ktore je zmniejszaja wystapita w gru-

pie przedsiebiorstw o najkrétszym stazu (powstalych wlatach 1998-2005 oraz po 2005 r.).

Rysunek 10. Zmiana poziomu zatrudnienia w latach 2008-2009 wg daty zalozenia
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Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Najwigkszy odsetek firm deklarujacych spadek zatrudnienia wystapil w regionie
poludniowo-zachodnim (43%), najmniejszy w regionie wschodnim (28,4%). Firm dekla-
rujacych wzrost zatrudnienia bylo najwiecej w regionie potnocnym i péinocno-zachodnim
(ok. 35%), a najmniej w regionie wschodnim (ok. 30%). Najmniej stabilny pod wzgledem

zmian poziomu zatrudnienia byl region potudniowo-zachodni (tylko 25,3% firm nie odno-
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towalo zmian poziomu zatrudnienia), a najwiecej firm utrzymujacych te sama liczbe pracu-

jacych bylo w regionie wschodnim (42,1%).

Poréwnujac odsetek firm zwigkszajacych i zmniejszajacych zatrudnienie mozna
wyroznic:
= dwa regiony o wyraznej przewadze przedsi¢biorstw zmniejszajacych zatrudnienie nad
zwigkszajacymi (potudniowo-zachodni — ponad 11 pkt. proc. réznicy, poludniowy —
ponad 6 pkt. proc.) — co jest pochodna duzego udziatu firm $rednich i duzych w tych
dwoch regionach (w ramach tego badania),
= dwa regiony o nieznacznej przewadze przedsigbiorstw zmniejszajacych zatrudnienie
nad zwiekszajacymi (pétnocno-zachodni i potnoeny),
= dwa regiony o nieznacznej przewadze przedsi¢biorstw zwigkszajacych zatrudnienie
nad zmniejszajacymi (centralny i wschodni) — co jest pochodna relatywnie liczniej

wystepujacych w tych regionach firm mikro i maltych (w ramach tego badania).



Historyczne zmiany w poziomie zatrudnienia (2008-2009)

Rysunek 11. Zmiana poziomu zatrudnienia w latach 2008-2009 wg miejsca siedziby

przedsiebiorstw
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Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Analizujac zmiany poziomu zatrudnienia wedlug formy wlasnosci przedsiebiorstw
mozna zauwazy¢ duze zréznicowanie pomiedzy trzema wyodrebnionymi kategoriami — fir-
mami o wlasnoéci prywatnej, publicznej i mieszanej. Firmy prywatne charakteryzujy sie
wysoce jednorodna struktura zmian — po ok. 1/3 podmiotéw zmniejszalo, zwigkszalo lub
nie zmienialo liczby pracujacych (w tej ostatniej kategorii firm bylo minimalnie wigcej —
35%). Wsréd firm publicznych udzial podmiotéw zmniejszajacych i zwigkszajacych zatrud-
nienie byl bardzo zblizony (wynosil ok. 40%), a pozostale 20% nie zmienilo liczby pracowni-
kow. W grupie firm o wlasnosci mieszanej bardzo wysoki byl udzial podmiotow
zmniejszajacych zatrudnienie (ponad $7%), niewiele bylo firm, gdzie odnotowano wzrost
liczby zatrudnionych (niecale 29%), a zdecydowanie najmniej tych podmiotéw, u ktérych
poziom zatrudnienia nie zmienil si¢ (blisko 14%). Wida¢ zatem, ze firmy prywatne najmoc-

niej wplywaja na stabilizacje poziomu zatrudnienia, zas ,generatorem” spadku zatrudnienia
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sa w najwigkszym stopniu (oczywiscie w ujeciu wzglednym) firmy o wlasnosci mieszane;.
Ten ostatni aspekt moze stanowi¢ asumpt do kierunkowej rekomendacji, aby paristwo —
oczywiscie tam, gdzie nie jest to uzasadnione istotnym interesem publicznym — wycofywalo
si¢ ze swojego zaangazowania wlascicielskiego, zwlaszcza w przypadku firm, gdzie podmiot
publiczny posiada male lub bardzo male udzialy. Zaprezentowane dane potwierdzaja
bowiem, ze przedsigbiorstwa prywatne lepiej radza sobie na rynku (a przynajmniej w okresie
oslabienia koniunktury), a nadmierne angazowanie si¢ paristwa moze niekorzystnie wply-
wa¢ na rynek pracy (w kontekscie spadku poziomu zatrudnienia), jak i na cala gospodarke

(nie zawsze przejrzyste mechanizmy decyzyjne, nizsza efektywnos¢ zarzadzania) '°.

Rysunek 12. Zmiana poziomu zatrudnienia w latach 2008-2009 wg formy wlasnosci
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Zrédlo: Jak w tabeli 1.

" Wedlug danych pochodzacych z serwisu internetowego Ministerstwa Skarbu Paristwa (stan na 30

czerwca 2010 1.) w Polsce funkcjonuje 69 spolek z wigkszosciowym udzialem SP, w ktérych prawa z akeji/

udzialéw wykonuje Minister Skarbu Panstwa. Z kolei spélek z mniejszosciowym udzialem SP, w ktorych

prawa z akgji/udzialéw wykonuje Minister Skarbu Panistwa, jest az 527 (zrédlo:
http://nadzormsp.gov.pl/portal/nad/177/Wykaz_spolek_z_udzialem_SPhtml).
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3.2.  Wielkos¢ zmian poziomu zatrudnienia w latach 2008-2009

W calej badanej zbiorowosci firm miedzy 2008 a 2009 rokiem poziom zatrudnie-
nia ogdlem zmniejszyl si¢ o 0,88% (spadek o 3289 o0sob) — z ok. 374,5 tys. oséb
do 371,2 tys. osob''. Ciekawych dodatkowych informacji dostarcza analiza przedsie-
biorstw ze wzgledu na ich wielkos¢. Otéz w firmach mikro ogélny poziom zatrudnienia
zmniejszyl sig 0 13,78% (447 0sob), w firmach malych odnotowano spadek zatrudnienia
0 0,8% (155 0s6b), w podmiotach srednich byl to spadek o 1,44% (1043 pracownikow),
natomiast zdecydowanie najwyzszy bezwzgledny spadek liczby pracujacych mial miejsce
w firmach duzych, gdzie byl réwny 1 644 osoby (co oznaczalo spadek poziomu zatrudnie-
nia 0 0,59%). Pokazuje to wyraznie, ze dominujacy wplyw na ogélny poziom zatrudnienia
(rozpatrywany w kategoriach bezwzglednych) maja firmy najwieksze — duze i $rednie.
To one ,wygenerowaly” lacznie 81,7% calego spadku liczby pracujacych, ktory zostal
odnotowany migdzy 2008 a 2009 rokiem.

Roéwnie interesujace jest spojrzenie na kwesti¢ fluktuacji zatrudnienia z poziomu
wyodrebnionych w analizie regionéw. Okazuje si¢, ze nie we wszystkich badanych regio-
nach liczba pracujacych miedzy 2008 a 2009 rokiem zmniejszyla sie. Wzrost poziomu
zatrudnienia o 1,74% odnotowano w regionie centralnym (facznie o 1214 oséb) oraz
regionie polnocno-zachodnim (o 0,12% - 41 0sob). W pozostalych czterech regionach
ogolny poziom zatrudnienia zmniejszyl si¢ w poréwnaniu do 2008 r,, i tak: w regionie pol-
nocnym byl to spadek 0 0,46% (166 0sob), w regionie poludniowo-zachodnim o 1,43%
(466 0s6b), w regionie wschodnim o 3,09% (740 0sob), natomiast w regionie potudnio-
wym o 1,78% (az 3172 osoby). Oznacza to, ze w przyblizeniu wylacznie firmy z woje-
wodztw slaskiego i malopolskiego zadecydowaly o ujemnych zmianach poziomu zatrud-

nienia w calym kraju (oczywiscie w odniesieniu wylacznie do zbiorowosci badanych firm).

""" Nalezy przypomnie¢, ze analizy w tej czesci raportu bazuja na grupie 2351 przedsiebiorstw, dla ktorych

mozliwe bylo zidentyfikowanie poziomu zatrudnienia zar6wno w 2008 jak i 2009 r. Z tego powodu laczny
poziom zatrudnienia w 2009 r. jest nieco nizszy od wartosci zaprezentowanych W czgdci raportu pt. ,Poziom
i struktura zatrudnienia w 2009 r”
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Przydatne w analizie zmiany poziomu zatrudnienia bedzie dodatkowo uwzgled-
nienie opinii ankietowanych co do prognozowanych zmian na koniec 2010 r. Dane wyraz-
nie potwierdzaja, ze w badanej zbiorowosci przedsiebiorstw wystepuje zjawisko, ktére
mozna nazwa¢ ,cieniem przeszlosci”. Otz wsrod wszystkich firm, ktore wypowiedzialy sie
w sprawie oczekiwanego kierunku zmian zatrudnienia w 2010 r, odnotowano w 2009 .
laczny spadek liczby pracujacych rowny 2 981 osob. Na te wartos¢ zlozyly sie: przedsigbior-
stwa nie potrafiace precyzyjnie okresli¢ kierunku zmian zatrudnienia w 2010 r. (laczny spa-
dek poziomu zatrudnienia w 2009 r. 0 1088 0s6b, czyli -1,48%), przedsigbiorstwa oczeku-
jace spadku zatrudnienia w 2010 r. (spadek w 2009 r. az 0 4194 osoby, co dalo zmniejszenie
poziomu zatrudnienia o 2,43%), przedsiebiorstwa oczekujace utrzymania zatrudnienia
w 2010 . (wzrost w 2009 t. 0 712 0s6b, czyli 1,21%) oraz przedsigbiorstwa prognozujace
wzrost zatrudnienia w 2010 r. (wzrost w 2009 1. 0 1589 o0s6b, czyli 3,6%). Wspomniany
powyzej ,cien przeszlosci” powoduje, ze przedsiebiorstwa planujac swoja dalsza dziatalnos¢
i oceniajac swoj potencjal rozwojowy, w duzej mierze opieraja si¢ na swoich obecnych
i przeszlych doswiadczeniach (co jest oczywiscie z gruntu racjonalng taktyka). Optymizm
co do przyszlosci bazuje zatem w bardzo duzej mierze na pozytywnej sytuacji biezacej —

co potwierdzaja przytoczone powyzej wyniki.

Kolejna z mozliwoéci spojrzenia na zrédla odnotowanego ogélnego spadku
zatrudnienia jest analiza zmian w przedsigbiorstwach pogrupowanych wedlug okresu ich
funkcjonowania na rynku. Eaczny spadek zatrudnienia wéréd firm o ustalonej dacie zaloze-
nia wyniost w badaniach 3120 osob. Co ciekawe, ogoélny wzrost zatrudnienia w 2009 1.
odnotowano w firmach najmlodszych (powstalych po 2005r.) — byl on réwny 7,41%
(602 osoby), oraz w firmach zalozonych w latach 1990-1997 — 1,81% (2579 osob). Na
ujemna warto$¢ zmian zatrudnienia wplynely zatem pozostale dwie grupy firm: w firmach
zalozonych przed 1990r. spadek liczby zatrudnionych byl niewielki i wynosit 1,07%
(669 0s6b), natomiast wsréd firm powstalych w latach 1998-2005 byt on juz wysoki —
3,88% (5632 osoby). Szukajac interpretacji dla takich wynikéw mozna ostroznie sprobo-
wac osadzi¢ moment powstania tych firm w przebiegu cyklu koniunkturalnego w naszej

gospodarce, przygladajac sie, czy firmy byly zalozone w okresie ozywienia, czy tez spowol-
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nienia gospodarczego. W takim ujeciu, z jednej strony, pozytywne wyniki firm najmlod-
szych moglyby mie¢ osadzenie (,korzenie”) w okresie dobrej koniunktury, ktéra panowata
w polskiej gospodarce po wejsciu do UE. W przypadku firm powstalych w poczatkowych
latach transformacji (1990-1997) mozna by si¢ odwola¢ do okresu dynamicznego wzrostu
gospodarczego (1994-1998). Z drugiej strony, negatywne wyniki firm najstarszych
moglyby mie¢ swoje zrodla w braku osadzenia w ramach gospodarki rynkowej podczas ich
zakladania (firmy te powstaly przed 1990 1.), natomiast firmy zalozone w latach 1998-2005
w duzej mierze (ze wzgledu na kilkuletni kryzys) musialy na poczatku swojej dzialalnosci
funkcjonowa¢ w mniej korzystnych warunkach gospodarczych. Oczywiscie tak zaryso-
wana wstepnie hipoteza, iz sytuacja makroekonomiczna wystepujaca w poczatkowych
latach funkcjonowania przedsiebiorstw ma wplyw na ich pézniejszy potencjal rozwojowy
(w tym przypadku dotyczacy sfery zatrudnienia), zwlaszcza w okresach spowolnienia
gospodarczego, musialaby by¢ doprecyzowana i rzetelnie zweryfikowana, co jednak nie sta-

nowi przedmiotu tego raportu.

Srednia zmiana poziomu zatrudnienia w calej zbiorowosci przedsigbiorstw wyno-
sifa -1,4 osoby. Oznaczalo to spadek przecigtnego zatrudnienia od 159,3 osoby w 2008 .
do 157,9 osoby w 2009 r. Wystepuje wyrazna réznica miedzy przedsigbiorstwami PRP
a firmami z ogdlnopolskiej proby losowej — w przedsiebiorstwach PRP bylo to przecigtne
zmniejszenie zatrudnienia o jedna osobe, a w ogolnopolskiej probie losowej zmniejszenie
o dwie osoby (mediana dla obu préb wynosi 0). W ,dolnych” 10% wszystkich firm odnoto-
wano spadki zatrudnienia o 10 lub wigcej 0s6b, natomiast w ,gornych” 10% znalazly sie

przedsigbiorstwa, ktore zwigkszyly liczbe zatrudnionych o 8 lub wigcej 0s6b.

Firmy, w ktorych odnotowano spadek zatrudnienia (818 przedsigbiorstw), zmniej-
szyly lacznie liczbe pracujacych o 16960 osob, czyli o 7,36%. Firmy mikro odpowiadaly
w tej grupie za spadek zatrudnienia réwny 595 0séb (o 44,21%), natomiast firmy male —
1392 osoby (spadek o 18,21%). Przedsigbiorstwa srednie wygenerowaly lacznie spadek
zatrudnienia o 4 106 0s6b (spadek o 10,84%), za$ firmy duze odpowiadaly za spadek liczby
pracujacych az 0 10876 os6b (spadek 0 5,92%). Firmy najwicksze (duze i srednie) w grupie
wszystkich podmiotow wykazujacych spadek zatrudnienia przyczynily si¢ zatem do 88,3%
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wszystkich odnotowanych redukeji zatrudnienia. Najwigkszy zadeklarowany w badaniach
jednostkowy spadek zatrudnienia wynosil 1299 oséb (przedsi¢biorstwo z préby PRP).
Sredni spadek zatrudnienia wsrdd firm, gdzie si¢ ono zmniejszylo, wynosil 20,7 osoby, przy
wyraznie skosnym rozkladzie: warto$¢ mediany w zbiorowosci ogolem byta rowna 4,5.
W 70% przypadkéw odnotowano zmniejszenie liczby pracownikéw o nie wiecej niz

10 0s6b, natomiast w 10% firm redukcja zatrudnienia dotyczyla 34 lub wigcej os6b.

Werdd firm, gdzie wystapil wzrost zatrudnienia (769 przedsigbiorstw), laczna jego
wartoé¢ wyniosla 13671 osob (10,86% ). Uwzgledniajac w analizach wielkos¢ przedsiebiorstw
mozna dostrzec, ze firmy mikro zwigkszyly liczbe pracownikow o 148 oséb (wzrost
033,18%), a firmy male o 1237 0sob (wzrost 0 20,26%). Ponownie widoczne jest znaczenie
firm najwiekszych — w podmiotach $rednich zatrudnienie wzrosto o 3063 osoby (wzrost
0 10,97%), a w firmach duzych az 0 9223 osoby (wzrost 0 10,09%), co daje laczny udzial we
wszystkich odnotowanych wzrostach zatrudnienia réwny 89,9%. Najwiekszy odnotowany
jednostkowy wzrost zatrudnienia to 1977 0s6b (firma z proby PRP). Sredni wzrost zatrudnie-
nia w firmach, gdzie si¢ ono zwigkszylo, wynosit 17,8 osoby (mediana byla réwna 3). W 75%
wszystkich firm, gdzie mial miejsce przyrost zatrudnienia, liczba pracownikow zwigkszyla sie

0 10 lub mniej os6b. W 10% przypadkow wzrost ten dotyczyl 28 lub wigcej 0sob.

3.3.  Przedsi¢biorstwa najmocniej zwi¢kszajace zatrudnienie vs. firmy

najmocniej redukujace zatrudnienie

Szukajac odpowiedzi na pytanie, jakie firmy i w jakim stopniu najmocniej determi-
nuja zmiany w poziomie zatrudnienia, autorzy zdecydowali si¢ — na podstawie badan prze-
prowadzonych pod auspicjami Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy Pracodaw-
cow RP — na wyodrebnienie i przeanalizowanie dwoch kategorii przedsigbiorstw:
najmocniej zwigkszajacych zatrudnienie (intense recruiters) oraz najmocniej redukujacych
zatrudnienie (substantial reducers). Do przedsigbiorstw z grupy najmocniej zwickszaja-

cych zatrudnienie (NZZ) zaliczone zostalo 25% tych podmiotow, w ktérych odnotowano
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najwyzszy ilo$ciowy wzrost poziomu zatrudnienia pomiedzy 2008 i 2009r."* Z kolei
do przedsi¢biorstw z grupy najmocniej redukujacych zatrudnienie (NRZ) zaliczone
zostalo 25% tych podmiotow, w ktorych odnotowano najwyzszy ilosciowy spadek poziomu

zatrudnienia pomiedzy 2008 i 2009 r."?

Analizujac dostepne dane mozna nieco wyprzedzajaco sformulowa¢ nastepujacy
whniosek: za globalng warto$¢ odnotowanych wzrostow i spadkéw poziomu zatrudnienia
odpowiada nieliczna cze$¢ przedsigbiorstw — co w przyblizeniu stanowi potwierdzenie
zasady Pareto (80/20). W przypadku niniejszego badania mozna bowiem méwic o zalez-

nosci 87/25.

Grupe przedsi¢biorstw NZZ tworzy 209 podmiotdw, ktore w kategoriach wartoci
bezwzglednych odnotowaly najwyzszy wzrost liczby pracownikéw. W grupie NZZ sredni
wzrost zatrudnienia wynosil 57,6 osoby (podczas gdy w grupie wszystkich przedsigbiorstw
zwigkszajacych zatrudnienie warto$¢ ta byla réwna 17,8 osoby). Podobnie duze zréznico-
wanie widoczne jest przy zastosowaniu innej miary tendencji centralnej, jaka jest mediana.
Warto$¢ mediany dla przedsiebiorstw NZZ byla rowna 20, natomiast w calej grupie przed-
siebiorstw zwiekszajacych zatrudnienie wynosita ona tylko 3. Warto jeszcze dodac,
ze w ,gornych” 20% przedsiebiorstw NZZ przyrost zatrudnienia byt rowny co najmniej
50 0s6b, natomiast ,gérne” 10% obejmowalo przypadki firm, ktore zwigkszyly zatrudnienie

o co najmniej 100 os6b.

Wiszystkie przedsi¢biorstwa NZZ odpowiadaly za sumaryczny wzrost poziomu
zatrudnienia o 12040 os6b, co stanowilo ok. 88% lacznego wzrostu poziomu zatrudnienia
odnotowanego wsrod wszystkich tych firm, ktore zwiekszyly liczbe zatrudnionych. Warto takze
dodag, 7e S przedsigbiorstw najmocniej zwigkszajacych zatrudnienie (4 z nich pochodzilo

z proby PRP) odpowiadalo za az 35,4% lacznego wzrostu poziomu zatrudnienia w 2009 1.

"> Przedsiebiorstwa z grupy NZZ dobrano na podstawie wartosci 3 kwartyla ze zbioru wszystkich stwier-
dzonych w badaniu przypadkéw wzrostu zatrudnienia, co oznacza, ze znajduja si¢ tam wszystkie przedsiebior-
stwa, ktore w 2009 r. zwigkszyly zatrudnienie o co najmniej 10 pracownikéw.

" Przedsi¢biorstwa z grupy NRZ dobrano na podstawie wartosci 3 kwartyla ze zbioru wszystkich stwier-
dzonych w badaniu przypadkéw spadku zatrudnienia, co oznacza, ze znajduja sie tam wszystkie przedsiebior-
stwa, ktére w 2009 r. zmniejszyly zatrudnienie o co najmniej 13 pracownikéw.
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Przygladajac si¢ grupie NZZ przez pryzmat wielkosci przedsigbiorstw potwierdza
si¢ intuicyjne oczekiwanie, ze najwazniejsza role odgrywaja w niej przedsiebiorstwa duze.
Wisrod NZZ w ogole nie wystepowaly podmioty mikro, przedsiebiorstwa male wygenero-
waly lacznie wzrost zatrudnienia o 485 os6b (4% przyrostu zatrudnienia w grupie NZ7Z),
a firmy $rednie 0 2407 0sob (20% przyrostu zatrudnienia w grupie NZZ). Za pozostaly
czg$¢ przyrostu zatrudnienia (9 148 os6b) odpowiadaly przedsigbiorstwa duze, co stano-
wilo 76% przyrostu zatrudnienia w calej grupie. Uwzglednienie w analizie NZZ przekroju
wg daty zalozenia przedsi¢biorstwa pokazuje, ze kluczowe byly tu przedsigbiorstwa
powstale w latach 1990-1997, ktore zwickszyly liczbe pracujacych o 6466 oséb (53,7%
przyrostu zatrudnienia w calej grupie NZZ). W przedsigbiorstwach powstalych w latach
1998-2005 zatrudnienie wzrosto 0 2269 oséb (19,6% przyrostu zatrudnienia w grupie
NZZ), w firmach zalozonych przed 1990 r. bylo to 1857 0sob (16,1% przyrostu zatrudnie-
nia w firmach NZZ), natomiast w firmach powstalych po 2005 r. bylo to 978 0séb (8,5%

przyrostu zatrudnienia w calej grupie NZZ).

W przypadku stosowania przekroju wg miejsca siedziby przedsig¢biorstwa wyniki
badan wskazuja na to, ze w grupie NZZ wplyw przedsigbiorstw z poszczegolnych regionow
na osiagniety warto$¢ wzrostu zatrudnienia wygladal nastepujaco:

= w regionie centralnym odnotowano Najwyzszy wzrost zatrudnienia wygenerowany
przez firmy NZZ (4109 os6b) — oznaczalo to 34,1% przyrostu zatrudnienia w calej
grupie NZZ,

= w regionie poludniowym byl to wzrost zatrudnienia wynoszacy 2814 osob (23,4%
w calej grupie NZ7Z),

®» w regionie polnocno-zachodnim zatrudnienie zwigkszylo si¢ 0 1609 oséb (13,4%
w calej grupie NZ7Z),

= wregionie pélnocnym poziom zatrudnienia wzrdst o 1 537 os6b (12,8% w calej grupie
NZ2),

» w regionie poludniowo-zachodnim odnotowano wzrost zatrudnienia o 1509 osob

(12,5% w calej grupie NZ7Z),



Historyczne zmiany w poziomie zatrudnienia (2008-2009)

= w regionie wschodnim przyrost zatrudnienia wywolany przez przedsiebiorstwa NZZ

byl réwny tylko 462 os6b (3,8% w calej grupie NZZ).

W grupie NZZ rozpatrywanej w ujeciu struktury whascicielskiej widoczny jest
dominujacy wplyw firm prywatnych. W 2009 r. zwiekszyly one liczbe pracujacych 0 9329
0s0b, co stanowilo 83,6% przyrostu zatrudnienia w calej grupie NZZ. Przedsigbiorstwa
publiczne zwigkszyly zatrudnienie o 1426 os6b (12,8% przyrostu zatrudnienia w grupie
NZZ), natomiast firmy o wlasno$ci mieszanej juz tylko o 408 0séb (3,7% przyrostu zatrud-

nienia w grupie NZZ).

W sklad grupy przedsigbiorstw NRZ weszlo 205 podmiotow, ktore w kategoriach
wartoéci bezwzglednych odnotowaly najwyzszy spadek liczby pracownikow. W' grupie
NRZ éredni spadek zatrudnienia byt réwny 71,1 osoby (podczas gdy w grupie wszystkich
przedsiebiorstw zmniejszajacych zatrudnienie warto$¢ ta byla réwna 20,7 osoby). Duza
roznica widoczna jest takze przy zastosowaniu mediany. Jej wartos¢ dla przedsigbiorstw
NRZ byla réwna 29 0sob, natomiast w calej grupie przedsi¢biorstw redukujacych zatrud-
nienie wynosita ona tylko 4,5. Warto dodatkowo wspomnie¢, ze w ,gornych” 20% przedsie-
biorstw NRZ spadek zatrudnienia byl rowny co najmniej 70 os6b, natomiast ,gorne” 10%

obejmowalo przypadki firm, ktére zmniejszyly zatrudnienie o co najmniej 129 osob.

Przedsigbiorstwa z grupy NRZ odpowiadaly za laczny spadek poziomu zatrudnie-
nia o 14 570 0sob, co stanowilo ok. 86% lacznego spadku poziomu zatrudnienia odnotowa-
nego wérod wszystkich tych firm, ktére zmniejszyly liczbe zatrudnionych. Warto takze
doda¢, ze S przedsiebiorstw najmocniej zmniejszajacych zatrudnienie (4 z nich pochodzito

2 préby PRP) odpowiadalo za az 33,1% lacznego spadku poziomu zatrudnienia w 2009 r.

Uwzglednienie klas wielkoéci przedsigbiorstw pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie,
ktore z przedsigbiorstw NRZ najsilniej wplywaja na osiagniety faczny spadek liczby pracu-
jacych. Jak pokazuja wyniki badan duze przedsiebiorstwa w najwigkszej skali zredukowaly
liczbe pracujacych — byl to spadek zatrudnienia o 10706 0sob, co stanowilo 73,5% spadku
zatrudnienia w calej grupie NRZ. W przypadku przedsiebiorstw érednich laczna redukeja
pracujacych byla réwna 3 104 osoby (21,3% spadku zatrudnienia w grupie NRZ), firmy
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male zmniejszyly zatrudnienie 0 559 os6b (3,8% spadku zatrudnienia w grupie NRZ),
amikro 0201 0sob (1,4% spadku zatrudnienia w grupie NRZ).

Grupa NRZ scharakteryzowana przez pryzmat daty zalozenia przedsigbiorstwa poka-
zuje nieco inny wzorzec niz wystepowal w przypadku firm NZZ. Otéz najwigkszy wklad
w wygenerowany przez firmy NRZ spadek zatrudnienia mialy firmy powstale w latach 1998-
2005, ktére zmniejszyly zatrudnienie o 7812 oséb (56% spadku zatrudnienia w calej grupie
NRZ). W przedsigbiorstwach powstalych w latach 1990-1997 zatrudnienie zmniejszylo sie
03442 osoby (24,7% spadku zatrudnienia w grupie NRZ), w firmach zalozonych przed 1990r.
bylo to 2315 0séb (16,6% spadku zatrudnienia w calej grupie NRZ), natomiast w firmach
powstalych po 2005 r. bylo to tylko 390 0s6b (2,8% spadku zatrudnienia w grupie NRZ).

Przyjmujac za podstawe analiz podzial terytorialny, widzimy iz wplyw przedsie-
biorstw z poszczegolnych regionéw na globalng wartos¢ spadku zatrudnienia wygenero-
wang przez firmy NRZ ksztaltuje sie nastepujaco:

» najwigkszym reducentem (w wartosciach bezwzglednych) liczby pracujacych byly
firmy zlokalizowane na terenie regionu poludniowego, gdzie od 2008 r. ubylo 5835
pracownikéw (co stanowilo 40% spadku zatrudnienia w calej grupie NRZ),

= w regionie centralnym byl to spadek zatrudnienia wynoszacy 2770 0séb (19% spadku
zatrudnienia w grupie NRZ),

» w regionie poludniowo-zachodnim odnotowano spadek zatrudnienia o 1790 osob
(12,3% spadku zatrudnienia w grupie NRZ),

» w regionie pélnocnym poziom zatrudnienia zmniejszyl si¢ 0 1670 oséb (11,5%
spadku zatrudnienia w grupie NRZ),

» w regionie pélnocno-zachodnim zatrudnienie zmniejszylo si¢ o 1428 osob (9,8%
spadku zatrudnienia w grupie NRZ),

= w regionie wschodnim redukcja zatrudnienia wywolana przez przedsigbiorstwa NRZ

byla rowna 1077 os6b (7,4% spadku zatrudnienia w grupie NRZ).

Patrzac na przedsigbiorstwa NRZ przez pryzmat formy wlasnosci wyrazniewi-
dzimy, podobnie jak w kategorii firm NZZ, dominujacy wplyw firm prywatnych. W 2009 r.

zmniejszyly one liczbe pracujacych o 9001 0sob, co stanowilo 74,2% spadku zatrudnienia
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odnotowanego w calej grupie NRZ. Przedsigbiorstwa publiczne zmniejszyly zatrudnienie
0 1467 osob (12,1% spadku zatrudnienia w grupie NRZ), natomiast firmy o wlasnosci
mieszanej o 1665 0s6b (13,7% spadku zatrudnienia w grupie NRZ) .

3.4.  Przyczyny zmian poziomu zatrudnienia w latach 2008-2009

W tej czesci raportu analiza zostala poprowadzona dwutorowo, aby wskaza¢
na najwazniejsze — zdaniem ankietowanych przedsiebiorstw — przyczyny wzrostu lub
spadku poziomu zatrudnienia, ktory mial miejsce w ich firmach pomiedzy 2008
a 2009 rokiem. Umozliwi to, na poziomie makro, ustalenie wplywu czynnikéw o charakte-
rze koniunkturalnym i strukturalnym, natomiast na poziomie mikro pozwoli dodatkowo

na zidentyfikowanie zmiany w operacyjnej strategii funkcjonowania przedsiebiorstw.

Badane firmy, wsrdd ktérych odnotowano spadek liczby osob pracujacych, wska-
zywaly na wiele przyczyn tego stanu'*. Wéréd najczesciej spotykanych odpowiedzi znalazly
si¢ nastepujace powody (ankietowani mogli zaznaczy¢ kilka powodéw):

» trudna sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstwa — spadek zaméwien (55,5% wskazan),

dobrowolne odejscia pracownikéw (52,6%),

» odejécia pracownikow na emerytury (28,7%),

trudna sytuacja finansowa przedsigbiorstwa — niska rentownos¢ produkeiji (25,2%),

= prognozowana sytuacja ekonomiczna przedsi¢biorstwa (21,9%).

Pozostale przyczyny byly wskazywane juz zdecydowanie rzadziej. Z danych tych
mozna wysnu¢ generalny wniosek, ze za odnotowany w firmach spadek zatrudnienia

w réwnym stopniu odpowiadaly zaréwno czynniki ekonomiczne, na ktére pojedyncze

W aneksie do raportu dodatkowo zostaly zaprezentowane podstawowe charakterystyki (srednie spadki

i wzrosty, mediany spadkéw i wzrostéw, sumy spadkéw i wzrostéw) dotyczace wybranych grup przedsie-
biorstw NZZ oraz NRZ (uwzgledniono tam stosowane w raporcie przekroje wg: wielkosci przedsiebiorstw,
daty zalozenia przedsigbiorstwa, miejsca siedziby przedsiebiorstwa oraz formy wlasnosci). Zob. tabele 30-33.

'S Analiza przyczyn zmniejszenia poziomu zatrudnienia oparta jest na grupie 749 respondentéw.
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przedsigbiorstwa zazwyczaj maja bardzo ograniczony wplyw (spadek zamoéwien, niska ren-

townos¢, stabe prognozy ekonomiczne), jak i czynniki naturalne, ktérymi réwniez bardzo

trudno lub w ogéle nie mozna sterowa¢ (dobrowolne odejscia pracownikow oraz przecho-

dzenie pracownikéw na emeryture).

Tabela 22. Przyczyny zmniejszenia poziomu zatrudnienia w latach 2008-2009

[N=749]
9% z N waznych
Powéd w kolumnie*
Chec zastgpienia obecnej kadry pracownikami o wyzszych kwalifikacjach /wydajnosci 12,7
Trudna sytuacja ekonomiczna przedsi¢biorstwa — spadek zaméwien 55,5
Podpisanie umowy spolecznej zakladajacej zmniejszanie zatrudnienia 1,6
Inwestycje zmniejszajace zapotrzebowanie na prace 14,2
Korzystanie z ustug zewnetrznych 10,4
Funkcjonowanie w ramach grupy kapitalowej — przeplyw pracujacych w ramach grupy 4,0
Restrukturyzacja przedsiebiorstwa 17,4
Trudna sytuacja finansowa przedsiebiorstwa — niska rentownos¢ produkeiji 252
Prognozowana sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstwa 21,9
Prognozy dotyczace segmentéw rynku, w ktorych dziala przedsigbiorstwo 14,6
Prognozy ekonomiczne dla calej gospodarki 11,3
Dobrowolne odejécia pracownikow 52,6
Odejsécia pracownikéw na emerytury 28,7
Inne 53

* Ankietowani mogli wskaza¢ wiecej niz 1 przyczyne.

Zrédto: Jak w tabeli 1.




Historyczne zmiany w poziomie zatrudnienia (2008-2009)

Rozpatrujac wymienione powyzej gléwne przyczyny zmniejszenia zatrudnienia
przez pryzmat wielko$ci firm mozna stwierdzi¢, ze:

® trudna sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstwa — spadek zaméwien dotykal glownie
firmy mikro (powdd wskazywany przez ponad 61% firm mikro),

= dobrowolne odejécia pracownikéw mialy najwicksze znaczenie w firmach duzych
(ponad 58% wskazan),

®» odejécia pracownikow na emerytury dotykaly najczesciej réwniez firmy duze (blisko
67% wskazan),

®» trudna sytuacja finansowa przedsigbiorstwa — niska rentowno$¢ produkgji relatywnie
najczesciej byla wskazywana przez firmy mikro (ponad 28% wskazar),

= prognozowana sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstwa najczesciej byla wskazywana

przez firmy duze (36%).

W przypadku tego ujecia wyraznie widoczny jest wplyw koniunktury gospodar-
czej na zmniejszanie si¢ poziomu zatrudnienia w firmach najmniejszych. Ich mniejszy
potencjal ekonomiczny i niewielka skala prowadzonej dzialalno$ci powoduje, ze w okre-
sach slabszej koniunktury mozliwosci utrzymania dotychczasowej liczby pracownikéw
sa zdecydowanie mniejsze, niz ma to miejsce w przypadku firm duzych. Z kolei w firmach
duzych, gdzie rotacja pracownikéw zwiazana z naturalnymi przesunigciami sily roboczej
jest zdecydowanie wigksza, widoczny jest silniejszy wplyw tych czynnikéw jako podstawo-

wych determinant zmniejszania zatrudnienia.

Tabela 23. Przyczyny zmniejszenia poziomu zatrudnienia w latach 2008-2009 wg wielkosci

przedsigbiorstw
[N=749]
Mikro Male  Srednie  Duze
Powod % z N waznych w kolumnie
Che¢ zastapienia obecnej kadry pracownikami o wyzszych 9,7 12,2 14,8 13,3

kwalifikacjach/wydajnosci

Trudna sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstwa — spadek zaméwient 614 52,1 551 55,2
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Mikro Male Srednie Duze

Powdd 9% z N waznych w kolumnie

Podpisanie umowy spolecznej zakladajacej zmniejszanie zatrudnienia 1,4 1,3 04 57
Inwestycje zmniejszajace zapotrzebowanie na prace 10,3 13,9 14,5 18,1
Korzystanie z uslug zewne;trznych 4,1 8,8 13,3 16,2
Funkcjonowanie w ramach grupy kapitalowej — przeplyw pracujacych 0,7 2,5 55 8,6

w ramach grupy

Restrukturyzacja przedsiebiorstwa 9,7 109 199 37,1
Trudna sytuacja finansowa przedsiebiorstwa — niska rentownos¢ 28,3 252 24,2 23,8
produkgji

Prognozowana sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstwa 18,6 18,9 21,1 36,2
Prognozy dotyczace segmentéw rynku, w ktorych dziala 11,7 10,1 17,6 21,0
przedsigbiorstwo

Prognozy ekonomiczne dla calej gospodarki 9,7 10,1 11,7 152
Dobrowolne odejécia pracownikow 45,5 534 53,5 58,1
Odejsécia pracownikéw na emerytury 34 139 414 66,7
Inne 4,1 29 7,0 8,6

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

W podmiotach, ktore zwigkszyly zatrudnienie w 2009 r."® zdecydowanie najwaz-
niejsza przyczyng tego stanu bylo zwickszenie zamoéwien i zapotrzebowania na prace
(68%). Ankietowani wskazywali takze na nowe inwestycje zwigkszajace zapotrzebowanie
na prace (36%), prognozowang sytuacje ekonomiczna przedsiebiorstwa (19%) i prognozo-
wang sytuacje w danym segmencie rynku (18%). Pozostale przyczyny wzrostu zatrudnie-
nia byly wskazywane przez respondentéw juz zdecydowanie rzadziej. Takie wyniki nie
sa niczym zaskakujacym — to popyt na dostarczane przez firme produkty i ushugi jest najsil-

¢ Analiza przyczyn zwiekszenia poziomu zatrudnienia obejmuje odpowiedzi 652 respondentow.



Historyczne zmiany w poziomie zatrudnienia (2008-2009)

niejszym generatorem zwigkszania poziomu zatrudnienia. Mimo iz w polskich przedsie-
biorstwach ciagle tkwia spore rezerwy, jesli chodzi o mozliwosci zwigkszania wydajnosci
pracy, to ze wzgledéw technologicznych i organizacyjnych nie da si¢ tego uczyni¢ w sposéb
skokowy, czy tez natychmiastowy. Dlatego najszybsza i najprostsza metoda zwigkszenia
swoich zdolnosci produkeyjnych pozostaje zatrudnienie nowych, dodatkowych pracowni-
kow, czyli zdecydowanie mniej efektywny i taki, ktory nie podnosi konkurencyjnosci

przedsigbiorstwa rozwoj ekstensywny.

Tabela 24. Przyczyny zwigkszenia poziomu zatrudnienia w latach 2008-2009

[N:652]
9% z N waznych
Powod w kolumnie
Prognozowana sytuacja w danym segmencie rynku 17,5
Zwigkszenie zamowien i zapotrzebowania na prace 679
Nowe inwestycje zwi@kszajqce zapotrzebowanie na prace 36,0
Przeplyw w ramach grupy kapitalowej 35
Prognozowana sytuacja ekonomiczna przedsicbiorstwa 19,3
Chec¢ zastapienia obecnej kadry pracownikami o nizszych wymaganiach placowych 55
Prognozy ekonomiczne dla calej gospodarki 54
Inne 58

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Analizujac najczesciej podawane przez respondentéw odpowiedzi przez pryzmat
wielkosci przedsigbiorstw, mozna stwierdzi¢, ze:
= zwigkszenie zamowien i zapotrzebowania na prace jako najczestszy powdd wzrostu
liczby pracujacych bylo podawane przez firmy srednie (72% wskazan w tej grupie
przedsiebiorstw),
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» nowe inwestycje zwigkszajace zapotrzebowanie na prace byly istotne w przypadku firm
duzych (ponad 44% wskazan),

= prognozowana sytuacja ekonomiczna przedsi@biorstwa relatywnie Najwyzsze Znacze-
nie miafa dla firm mikro (20% wskazan),

= a prognozowana sytuacja w danym segmencie rynku dla firm duzych (blisko 219%

wskazan).

W przypadku przyczyn stojacych za zwigkszaniem zatrudnienia dodatkowy
popyt na dobra i ustugi oferowane przez firmy jest najistotniejszy w grupie przedsie-
biorstw srednich — one zatem w najwiekszym stopniu potrafity wykorzysta¢ swoje szanse
rynkowe w trudnym okresie gospodarczym. Warto tez podkresli¢ znaczenie nowych
inwestycji jako czynnika zwigkszajacego popyt na prace, ktory byt mocno akcentowany
przez firmy duze. Nalezy to zinterpretowa¢ pozytywnie — duze firmy w czasie niezbyt
fatwym dla podejmowania wazkich decyzji biznesowych postawily na rozwijanie swojej

dzialalno$ci, co oznacza, ze najprawdopodobniej widza rynki zbytu dla oferowanych

przez siebie dobr i ushug.

Tabela 25. Przyczyny zwigkszenia poziomu zatrudnienia w latach 2008-2009 wg wielkosci

przedsiebiorstw
[N=652]
Powéd Mikro Male Srednie Duze
% z N waznych w kolumnie

Prognozowana sytuacja w danym segmencie rynku 14,7 169 17,9 20,8
Zwigkszenie zamowien i zapotrzebowania na prace 64,2 65,7 72,2 66,2
Nowe inwestycje zwigkszajace zapotrzebowanie 34,7 30,7 39,9 442
na prace

Przeplyw w ramach grupy kapitalowej 0,0 1,6 4,5 11,7
Prognozowana sytuacja ekonomiczna 20,0 19,7 19,7 15,6

przedsiebiorstwa
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Powod Mikro Male Srednie Duze

% z N waznych w kolumnie

Chec¢ zastapienia obecnej kadry pracownikami 53 55 58 52
o nizszych wymaganiach placowych

Prognozy ekonomiczne dla calej gospodarki 6,3 59 31 7,8

Inne 53 6,3 4,0 104

Zrédlo: Jak w tabeli 1.







4. Prognozowane zmiany w poziomie zatrudnienia (nakoniec2010r.)

W tej czedci raportu zostala przeprowadzona analiza prognozowanych przez ankie-
towane przedsi¢biorstwa zmian poziomu zatrudnienia. Data odniesienia dla badanych firm
byl koniec 2010, co oznacza, ze prognoza miala charakter krotkoterminowy. Przeanalizo-
wane zostaly tutaj nastepujace kwestie: prognozowane kierunki zmian poziomu zatrudnie-
nia (uwzgledniajace sytuacje w réznych typach przedsiebiorstw) oraz wielkos¢ tych pro-
gnozowanych zmian (ze szczegélowym opisem grup firm oczekujacych zwickszenia

i zmniejszenia liczby swoich pracownikow).

Naleiy przy tym zaznaczy¢, ze rozwazania dotyczqce prognozowanych zZmian
w poziomie zatrudnienia w duzej czesci nie odnosza si¢ do calej badanej zbiorowosci przed-
sigbiorstw, lecz grupy ok. 1400 przedsigbiorstw, ktore jednoznacznie okreslily kierunek
swoich przewidywan zwiazanych z opisywana materia (w analizie pominigte zatem zostaly

odpowiedzi trudno powiedziec”).

4.1.  Prognozowane kierunki zmian poziomu zatrudnienia

Ankietowani proszeni byli w badaniach o okrelenie przysztych kierunkéw zmian
dotyczacych poziomu zatrudnienia w ich firmach w odniesieniu do stanu prognozowanego
na koniec 2010r. W calej badanej zbiorowosci 154% przedsig¢biorstw prognozowalo
wzrost zatrudnienia na koniec 2010, w 7,7% przypadkow wskazywany byt oczekiwany

spadek zatrudnienia, a w 37,8% przedsiebiorstw nie przewiduje si¢ zmiany poziomu zatrud-
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nienia. Zwraca uwage wysoki odsetek ankietowanych, ktorzy nie potrafili precyzyjnie odpo-
wiedzie¢ na to pytanie — az 39,1% w zbiorowosci ogélem. Odwolujac si¢ w tym miejscu
do wykorzystywanej przez firm¢ Manpower kategorii ,prognozy netto zatrudnienia”'’
mozna stwierdzi¢, ze w badanej probie przedsigbiorstw ogolem jej warto$¢ wyniosta 7,7%
— co $wiadczy kierunkowo o umiarkowanie pozytywnym nastawieniu badanych przedsie-

biorcow do przyszlosci.

Powyzsze dane dla calej zbiorowosci badanych firm nalezy zestawi¢ z wartosciami
wystepujacymi wsrod przedsiebiorstw zrzeszonych w Pracodawcach RP oraz firmach
z ogolnopolskiej proby losowe;j. Wzrost zatrudnienia oczekiwany jest przez 14,9% przedsie-
biorstw z PRP oraz 16,1% z ogélnopolskiej proby losowej. Firmy z PRP nieco czesciej
(8,5% wskazant) prognozowaly spadek zatrudnienia, w poréwnaniu do przedsigbiorstw
z og6lnopolskiej proby losowej (6,4%). Odwrotnie sytuacja wygladala w przypadku pro-
gnozujacych brak zmian w poziomie zatrudnienia — w ogélnopolskiej probie losowej bylo
39,3% takich wskazan, natomiast wéréd firm PRP bylo to 36,8%. 39,7% przedsi¢biorstw
z proby PRP oraz 38,2% z ogolnopolskiej proby losowej nie potrafilo jednoznacznie okre-
sli¢ swoich prognoz co do zmian (lub ich braku) w poziomie zatrudnienia. Przedsiebior-
stwa z ogolnopolskiej proby losowej nieznacznie mocniej akcentuja swoje optymistyczne
oczekiwania co do nieodleglej przyszlosci, o czym $wiadczy wyzsza wartos¢ prognozy netto

zatrudnienia — 9,7% (wsrod firm PRP bylo to 6,4%).

,Prognoza netto zatrudnienia” to wyrazona w procentach réznica pomiedzy liczba pracodawcéw przewi-
dujacych wzrost calkowitego zatrudnienia a liczbg pracodawcow szacujacych spadek calkowitego zatrudnie-
nia w ich oddziale w najblizszym kwartale. Uzyskany wynik to prognoza netto zatrudnienia. Definicja zostala
zaczerpnigta z:

https://candidate.manpower.com/wps/wcm/connect/d24d968042c408efa857ee4f3871948a/Baro-

metr+Manpower_Q3 2010.pdf?2MOD=AJPERES.


https://candidate.manpower.com/wps/wcm/connect/d24d968042c408efa857ee4f3871948a/Barometr+Manpower_Q3_2010.pdf?MOD=AJPERES
https://candidate.manpower.com/wps/wcm/connect/d24d968042c408efa857ee4f3871948a/Barometr+Manpower_Q3_2010.pdf?MOD=AJPERES

Prognozowane zmiany w poziomie zatrudnienia (na koniec 2010 1.)

Rysunek 13. Prognozowane kierunki zmian poziomu zatrudnienia w 2010r. ogolem
(z uwzglednieniem odpowiedzi ,trudno powiedziec)
[N=2358]

100%
S0
B0
T0% -
B0%
S0% -
A%
0%

B prudno powicdzied

B owIrost

16.1%
B berr cmvian
m spadek

sgolem Pracodawcy AP proba losowa

20%
10%
o

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

W dalszych analizach, aby zwigkszy¢ klarownos¢ przekazu, pominigte zostaly
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”. Uwzgledniajac zatem glosy tych przedsiebiorcow, ktorzy
potrafili jednoznacznie okresli¢ kierunek swoich przewidywar, prognoza zmian poziomu
zatrudnienia przedstawia si¢ nastepujaco: 25,3% przedsiebiorstw prognozuje wzrost, nato-
miast 12,6% oczekuje spadku zatrudnienia. Az 62,1% przedsiebiorstw nie przewiduje zad-

nych zmian w liczbie zatrudnionych oséb.

Widoczna jest duza wstrzemiezliwos¢ wsréd badanych podmiotow — sygnaly
dochodzace z gospodarki (zaréwno polskiej, jak i $wiatowej) na przelomie lat 2009/2010
nie byly jeszcze na tyle jednoznaczne, aby przelozyly si¢ one na wyrazny kierunkowy trend

(nawet jezeli méwimy o sferze oczekiwan przedsigbiorcow)'®. Tym niemniej dwukrotna

'8 Prognozy Komisji Europejskiej z wrzesnia 2010 r. pokazuja juz bardziej optymistyczne (niz wiosna tego

roku) dane dotyczace oczekiwanego wzrostu PKB w gospodarce unijnej. Dla UE-27 prognozy zostaly pod-
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przewaga firm planujacych zwigkszanie zatrudnienia nad tymi, ktorzy beda redukowac jego

poziom wydaje si¢ by¢ optymistyczna — przynajmniej na tym etapie analizy.

Bardziej pozytywnie nastawione do swojej przyszlosci byly przedsiebiorstwa
z ogdlnopolskiej proby losowej: 26,1% z nich prognozowalo wzrost zatrudnienia, natomiast
spadku oczekiwalo 10,4%. Wsréd przedsigbiorstw zrzeszonych w Pracodawcach RP bylo
to 24,8% (wzrost) i 14,1% (spadek).

Rysunek 14. Prognozowane kierunki zmian poziomu zatrudnienia w 2010 r. ogélem
[N=1435]
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Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Szczegolowa analize prognoz respondentow dotyczacych kierunkéw zmian
poziomu zatrudnienia do konica 2010 r. warto rozpocza¢ od uwzglednienia zidentyfikowa-

nych w badaniu zmian, ktére mialy miejsce pomiedzy 2008 a 2009 rokiem. Prognozy

niesione z 1,0% do 1,8%, natomiast w odniesieniu do polskiej gospodarki z 2,7% do 3,4%. Potwierdzeniem
dobrych sygnatéw dla polskiej gospodarki byly tez ostatnie informacje GUS o wzroscie PKB w III kwartale
2010 r, ktory osiagnal poziom 4,2%.


https://candidate.manpower.com/wps/wcm/connect/d24d968042c408efa857ee4f3871948a/Barometr+Manpower_Q3_2010.pdf?MOD=AJPERES
https://candidate.manpower.com/wps/wcm/connect/d24d968042c408efa857ee4f3871948a/Barometr+Manpower_Q3_2010.pdf?MOD=AJPERES
https://candidate.manpower.com/wps/wcm/connect/d24d968042c408efa857ee4f3871948a/Barometr+Manpower_Q3_2010.pdf?MOD=AJPERES

Prognozowane zmiany w poziomie zatrudnienia (na koniec 2010 1.)

zaprezentowane na ponizszym rysunku potwierdzaja, wystepowanie wspomnianego wcze-
$niej w raporcie zjawiska ,cienia przeszlosci” Firmy, ktore w 2009 r. odnotowaly wzrost
liczby pracownikéw, byly najbardziej optymistycznie w swoich prognozach na 2010r.
(36,6% respondentéw z tej grupy oczekiwalo dalszego wzrostu zatrudnienia w swoich fir-
mach). Wéréd przedsiebiorstw, ktore nie zmienily poziomu zatrudnienia w 2009 r, zdecy-
dowanie najczesciej (az 78,4% wskazan w tej grupie) prognozowane bylo utrzymanie sie
takiego stanu w 2010 r. Natomiast w grupie podmiotow, ktore zmniejszyly w 2009 r. liczbe
pracownikow, najwyzszy jest odsetek respondentow przewidujacych dalszy spadek zatrud-
nienia w 2010 r. Bardzo ostroznie mozna zatem sformufowa¢ hipoteze o istnieniu pewnego
rodzaju ,zaleznosci od stanu” w badanej zbiorowosci — jezeli firmy w przeszlo$ci zwigkszaly
zatrudnienie, bardziej prawdopodobny jest takze jego wzrost w przyszlosci, w odréznieniu
od przedsigbiorstw; ktore odnotowaly spadek zatrudnienia w przeszlosci (one z kolei sa bar-
dziej ,narazone’ na zmniejszanie si¢ zatrudnienia w przyszlos’ci). Oczywiscie mamy tutaj
do czynienia wylacznie z deklaracjami ankietowanych i dopiero po ich zweryfikowaniu
przez rzeczywiste wyniki odnotowane w 2010 r. bedzie mozna blizej przyjrze¢ si¢ zasadno-
§ci i prawdziwosci postawionej hipotezy (a réwnoczesnie oceni¢ trafno$¢ prognoz sformu-

towanych przez ankietowanych przedsigbiorcow).
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Rysunek 15. Prognozowane kierunki zmian poziomu zatrudnienia w 2010r. wg zmian

poziomu zatrudnienia w 2009 r.
[N=2214]
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Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Wielkos¢ przedsigbiorstwa bardzo wyraznie determinuje kierunek oczekiwanych
zmian co do ksztaltowania si¢ poziomu zatrudnienia w przyszlosci. Z zaprezentowanych
ponizej danych wynika wyraznie, Ze im mniejsza firma, tym mniejsza jej sklonnos¢
do zmian w poziomie zatrudnienia (az 76,2% przedsiebiorstw mikro nie planuje zmieni¢
swojego poziomu zatrudnienia). Z kolei wéréd najwiekszych podmiotow jest to jedynie
35,3% firm. W konsekwencji, przedsigbiorstwa mikro najrzadziej prognozuja wzrost i spa-
dek zatrudnienia, za$ najwigkszy odsetek oczekujacych zmian (bez wzgledu na ich kieru-

nek) wystepuje w grupie firm duzych.

Na tle ogélnej prognozy wzrostowej (wsrod przedsigbiorstw mikro, malych i §red-
nich odsetek prognozujacych wzrost zatrudnienia jest wyzszy od prognozujacych spadek

zatrudnienia) niekorzystnie wyrézniaj si¢ przedsigbiorstwa duze — 35,3% z nich oczekuje
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spadku zatrudnienia, a 29,3% jego wzrostu. Pozytywnie z kolei wyrézniaja si¢ przedsiebior-

stwa mikro, wsrod ktorych tylko niecale 4% prognozuje spadek poziomu zatrudnienia.

Rysunek 16. Prognozowane kierunki zmian poziomu zatrudnienia w 2010 r. wg wielkosci
przedsiebiorstw

[N=1417]
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Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Okres funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku bardzo mocno wplywa na pro-
gnozy dotyczace zmian poziomu zatrudnienia. Okazalo sig, ze istnieje zalezno$¢ miedzy
wiekiem przedsigbiorstwa a planami zwigkszania zatrudnienia — im przedsiebiorstwo kro-
cej funkcjonuje na rynku, tym bardziej skfonne jest do prognozowania wzrostu liczby swo-
ich pracownikow. Wida¢ to wyraznie, gdy obliczy si¢ prognoze netto zatrudnienia
w poszczegdlnych klasach przedsiebiorstw, wyréznionych ze wzgledu na ich wiek. Wéréd
firm powstalych przed 1990 r. prognoza netto zatrudnienia byla ujemna i wynosita -3,4%,
wirdd firm powstatych w okresie 1990-1997 byla juz dodatnia i wynosita 11,8%, wéréd firm
powstalych miedzy 1998-2005 bylo to 17,5%, a wérod firm najmlodszych (powstalych
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po 2005 r.) przewaga firm prognozujacych wzrost zatrudnienia nad przedsiebiorstwami
oczekujacymi jego spadku byla najwigksza i wynosila 24,3%. Postawienie na podstawie
powyzszych wynikow tezy, ze w sytuacji panujacej na rynku niepewnosci co do ksztattowa-
nia si¢ koniunktury gospodarczej firmy mlodsze optymistyczniej patrza na swoj rozwoj,
byloby jednak nieco na wyrost. Najbardziej prawdopodobnym wytlumaczeniem zaobser-
wowanych zaleznosci (oprocz podkreslanego juz wielokrotnie w raporcie czynnika wielko-
éci firm) jest to, ze przedsigbiorstwa najdiuzej funkcjonujace na rynku maja juz bardzo usta-
bilizowany pod wzgledem liczebnosci zespol pracownikéw. Przedsigbiorstwa o krétszym
stazu ciagle poszukuja optymalnego poziomu zatrudnienia — rozwijajac dziatalno$¢ w kie-
runku swojego rynkowego optimum majg jeszcze przestrzen do zwigkszania liczby pracow-

nikéw, co zostalo odzwierciedlone w wynikach badar.

Rysunek 17. Prognozowane kierunki zmian poziomu zatrudnienia w 2010r. wg daty
powstania przedsigbiorstw
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Zrédlo: Jak w tabeli 1.




Prognozowane zmiany w poziomie zatrudnienia (na koniec 2010 1.)

Uzupelnieniem powyzszych rozwazan jest pokazanie prognoz firm wg daty ich
powstania, uwzgledniajacych takze klase wielkosci firm. Wéréd firm mikro odsetek deklaro-
wanych wzrostow zatrudnienia byl najwyzszy w podmiotach najmlodszych a brak zmian
i spadek zatrudnienia najczeéciej byl prognozowany przez przedsigbiorstwa najstarsze.
Wsrod firm malych sytuacja byla analogiczna. W przypadku podmiotéw érednich pro-
gnozy wzrostu wystepowaly najczesciej wéréd najmlodszych firm, brak zmian w firmach
zalozonych w okresie 1990-1997, a spadek zatrudnienia w przedsi¢biorstwach najstarszych.
W firmach duzych wzrosty najczesciej byly deklarowane przez przedsigbiorstwa powstale
w okresie 1998-2003, brak zmian najczesciej byl prognozowany przez podmioty najmlod-
sze (nalezy jednak wyraznie zastrzec, ze liczebno$¢ firm duzych w grupie przedsiebiorstw
powstalych po 2005 r. byla bardzo niska — lacznie S podmiotéw), natomiast na spadek

zatrudnienia najmocniej wskazywaly podmioty najstarsze — powstale przed 1990 1.

Tabela 26. Prognozowane kierunki zmian poziomu zatrudnienia w 2010 r. wg daty powstania
przedsiebiorstw z uwzglednieniem klasy wielko$ci firm

[N=1386]

<=1989 1990-1997 1998-2005 2006+

9 z N waznych w kolumnie dla danej kategorii przedsi¢biorstw

Mikro wzrost 13,0 18,3 19,5 23,5
bez zmian 78,3 77,8 74,5 76,5
spadek 8,7 39 6,0 0,0
Male wzrost 11,5 214 36,5 39,5
bez zmian 77,0 68,8 52,9 55,3
spadek 11,5 9,8 10,6 53
Srednie wzrost 238 282 323 412
bez zmian 53,8 59,2 46,5 41,2

spadek 22,5 12,7 21,2 17,6
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<=1989 1990-1997 1998-2005 2006+

9 z N waznych w kolumnie dla danej kategorii przedsiebiorstw

Duze wzrost 25,0 24,5 43,3 20,0
bez zmian 27,3 42,9 333 60,0
spadek 477 32,7 233 20,0

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Patrzac na prognozy przez pryzmat regiondw, w ktorych funkcjonuja przedsiebior-
stwa, mozna stwierdzi¢, ze najwieksza ostroznoscia w prognozowaniu przyszlosci charakte-
ryzuja si¢ firmy z regionu wschodniego, z ktérych 67,2% prognozuje brak zmian w pozio-
mie zatrudnienia, z kolei najnizsza warto$¢ tego parametru wystapila w regionie pénocnym
(56,8%). Najwigkszy odsetek prognozowanego wzrostu zatrudnienia wystapil wsrod
przedsigbiorstw z regionu polnocnego (29%), natomiast najbardziej pesymistycznie patrza
w przyszlos¢ firmy z regionu poludniowego (15,3% z nich oczekuje spadku zatrudnienia
na koniec 2010 1.). Patrzac na wysoko$¢ prognozy zatrudnienia netto mozna stwierdzi¢, ze
jej najwyzsza warto$¢ odnotowano w regionie poludniowo-zachodnim (21%), natomiast
najnizsza w regionie wschodnim (6,7%). Rozklady odpowiedzi firm z poszczegolnych

regionc’)w Zostaly zaprezentowane na poniiszym rysunku,
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Prognozowane zmiany w poziomie zatrudnienia (na koniec 2010 1.)

Rysunek 18. Prognozowane kierunki zmian poziomu zatrudnienia w 2010r. wg miejsca
siedziby przedsiebiorstw
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Zrédlo: Jak w tabeli 1.

Dodajac do powyzszej analizy kolejna zmienna dekomponujaca, jaka jest wielkos¢
przedsiebiorstwa, mozna zauwazy¢, ze wérdd przedsiebiorstw mikro najwyzszy odsetek firm
prognozujacych wzrost zatrudnienia wystepowal w regionie poludniowo-zachodnim oraz
centralnym, brak zmian byl najczeéciej wskazywany przez firmy z regionu pélnocno-
-zachodniego, za$ spadek zatrudnienia przez firmy z regionu poludniowo-zachodniego
(0 wskazan). Wsréd firm malych wzrost zatrudnienia byl najczesciej prognozowany przez
firmy z regionu pélnocno-zachodniego, brak zmian przez przedsiebiorstwa zlokalizowane
na terenie regionu poludniowo-zachodniego, za$ spadek zatrudnienia przez podmioty
z regionu wschodniego. W firmach $rednich najwyzszy odsetek prognozujacych wzrost
zatrudnienia charakteryzowal przedsigbiorstwa z regionu péinocnego, na brak zmian najcze-
sciej wskazywali przedsigbiorcy z regionu poludniowo-zachodniego, za$ spadku zatrudnie-

nia najmocniej oczekiwaly firmy z regionu centralnego i poludniowego. W grupie przedsie-
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biorstw duzych wzrostu zatrudnienia oczekiwaly w najwigckszym stopniu firmy z regionu
poludniowo-zachodniego, na brak zmian najczeéciej wskazywaly podmioty zlokalizowane
réwniez w regionie poludniowo-zachodnim, natomiast spadek zatrudnienia byl najczedciej
prognozowany przez firmy z regionu wschodniego. Opisane zréznicowanie nalezy traktowac

z duza ostroznoscia, poniewaz liczebnosci w niektérych podgrupach byly bardzo niskie.

Tabela 27. Prognozowane kierunki zmian poziomu zatrudnienia w 2010 r. wg miejsca siedziby

przedsiebiorstw z uwzglednieniem klasy wielkosci firm

[N=1417]
Region Region
polnoc-  poludnio-
Region Region Region no- wo- Region
centralny  poludniowy  wschodni  zachodni zachodni polnocny

9% z N waznych w kolumnie dla danej kategorii przedsi¢biorstw

Mikro wzrost 23,0 13,9 19,0 10,5 259 21,0
bez zmian 70,5 80,6 80,2 86,8 74,1 74,1
spadek 6,5 5,6 09 2,6 0,0 49
Male wzrost 26,1 24,1 18,3 34,1 24,2 29,6
bez zmian 65,9 69,0 634 57,3 72,6 56,5
spadek 8,0 6,9 18,3 8,5 32 13,9
Srednie wzrost 25,0 28,1 25,5 28,0 27,3 35,7
bez zmian 54,7 SL6 532 58,0 60,6 452
spadek 20,3 20,3 21,3 14,0 12,1 19,0
Duze wzrost 31,0 21,2 17,6 36,8 42,1 31,3
bez zmian 31,0 424 294 26,3 474 31,3
spadek 379 364 52,9 36,8 10,5 37,5

Zrédlo: Jak w tabeli 1.




Prognozowane zmiany w poziomie zatrudnienia (na koniec 2010 1.)

Mocny wplyw na kierunki deklaracji respondentow dotyczace prognozowanych zmian
w poziomie zatrudnienia ma czynnik wlasnoéci. Wyniki dla zbiorowosci ogélem sa determino-
wane przez przedsigbiorstwa prywatne (co oczywiscie ma zwiazek z ksztaltem proby przedsie-
biorstw dobranych do badania). Tylko wéréd firm prywatnych widoczna jest przewaga (ponad
dwuipétkrotna) podmiotéw oczekujacych zwigkszenia poziomu zatrudnienia nad firmami pro-
gnozujacymi jego spadek. Rownoczesnie, wysoki jest tam udziat przedsiebiorstw; ktore nie planuja
do korica 2010 r. dokonywa¢ zmian liczby swoich pracownikéw (blisko 65% wszystkich prywat-
nych firm). W przypadku przedsiebiorstw publicznych oraz o wlasnosci mieszanej takie zamiary
byly rzadziej deklarowane (odpowiednio 51%i42%), a w obydwu grupach prognozujacy spadek
zatrudnienia przewazali nad oczekujacymi jego wzrostu. Mozna zatem stwierdzi¢, ze w przedsie-
biorstwach majacych publicznego whasciciela lub wspolwlasciciela istnieje wyzszy poziom pesy-
mizmu w formulowaniu oczekiwari co do wzrostu zatrudnienia (co z duzym prawdopodobien-

stwem moze przelozy¢ si¢ na rzeczywiste wyniki osiagane przez te firmy w wymiarze zatrudnienia).

Rysunek 19. Prognozowane kierunki zmian poziomu zatrudnienia w 2010r. wg formy
wlasnosci przedsigbiorstw
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Zrédto: Jak w tabeli 1.
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Patrzac na prognozy ankietowanych przez pryzmat glownego obszaru dziatalnosci
przedsigbiorstwa mozna stwierdzi¢ (odnoszac si¢ do wartosci prognozy zatrudnienia netto),
ze zwigkszanie zatrudnienia oczekiwane jest w najwigkszym stopniu wéréd firm z branz: dzia-
lalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, edukacja (prognoza netto zatrudnienia réwna
31,1%), opieka zdrowotna i pomoc spoleczna (30,8%) oraz dzialalno$¢ finansowa i ubezpie-
czeniowa, dzialalno$¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci (26,9%). Z kolei najnizsze
wartosci tego parametru odnotowano wérdd firm z branz: gornictwo, wytwarzanie i zaopatry-
wanie w energie elektryczna, dostawa wody (2,2%) oraz transport i gospodarka magazynowa
(4,1%). Ponizej zostaly zaprezentowane rozklady odpowiedzi ankietowanych, uwzgledniajace
poszczegdlne obszary dziatalnosci przedsigbiorstw. Ze wzgledu na niskie liczebno$ci w niekto-

rych kategoriach wyniki nalezy traktowa¢ jednak z odpowiednia ostroznoscia ",

Tabela 28. Prognozowane kierunki zmian poziomu zatrudnienia w 2010r. wg glownego
obszaru dzialalnosci przedsiebiorstw

[N=1435]
Wazrost Bez zmian Spadek
9% z N waznych w wierszu
Gornictwo, wytwarzanie i zaopatrywanie w energie 264 49,5 24,2

elektryczna, dostawa wody, administracja publiczna

Przetworstwo przemyslowe 29,0 57,6 134
Budownictwo 274 674 53
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow 20,7 68,0 11,3

samochodowych, wlyczajac motocykle

Transport i gospodarka magazynowa 204 63,3 16,3
Inna dzialalnos¢ ustugowa 26,0 64,9 9,1
Dzialalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, dzialalnos¢ 36,5 53,8 9,6

zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

¥ Taka sytuacja miata miejsce w przypadku przedsigbiorstw z branzy rolnictwo — rolnictwo, le$nictwo, fowiec-

two i rybactwo, skupiajacych tylko 8 podmiotéw; gdzie prognoza zatrudnienia netto byla ujemna (-12,5%).



Prognozowane zmiany w poziomie zatrudnienia (na koniec 2010 1.)

Warost Bez zmian Spadek

%z N wainych w wierszu

Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, edukacja 36,1 59,0 49

Dzialalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ 30,2 56,6 132

wspierajaca

Opieka zdrowotna i pomoc spoleczna 30,8 69,2 0,0

Rolnictwo — rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo 0,0 87,5 12,5

Zrédlo: Jak w tabeli 1.

4.2.  Skala prognozowanych zmian poziomu zatrudnienia

Ogolna liczba przedsigbiorstw prognozujacych na koniec 2010 r. wzrost zatrud-
nienia wyniosta 351. Relatywnie wysoka $rednia wartos¢ przyrostu liczby zatrudnionych
(nieco ponad 11 0s6b) przy niskim poziomie mediany (3 osoby) pokazuje znaczny wplyw
wysokich warto$ci prognozowanego wzrostu zatrudnienia (maksymalna jednostkowo pro-
gnoza zwigkszenia zatrudnienia wynosila w badaniu 500 oséb). Okazuje si¢ bowiem, ze
warto$¢ 3 kwartyla jest rowna 10, co oznacza, ze tylko w 25% przedsigbiorstw prognozuje
sie wzrost liczby pracujacych o 10 lub wigcej 0s6b. Dodatkowo, jedynie 10% sposrod bada-
nych przedsiebiorstw planuje zwigkszy¢ liczbe pracownikéw o wiecej niz 20 os6b. Suma-
ryczna warto$¢ prognozowanego wzrostu zatrudnienia wyniosia w opisywanej grupie

przedsiebiorstw 3982 0s6b (wzrost 0 8,79%).

Liczba przedsigbiorstw prognozujacych na koniec 2010r. zmniejszenie poziomu
zatrudnienia wyniosta 172. Wysoka warto$¢ srednia (51,9 osoby) przy niskim poziomie
mediany (6,5 osoby) pokazuje, podobnie jak powyzej, znaczacy wplyw wysokich wartosci

prognozowanego zmniejszenia (maksymalna jednostkowa prognoza zmniejszenia zatrudnie-

103



104

7 ATRUDNIENIE W DEKLARACJACH I OPINIACH PRACODAWCOW

nia wynosi az 3000 os6b). Co istotne, widoczne jest znaczenie wysokich bezwzglednych war-
tosci zwolnient (duze ilosciowo zwolnienia przez duze przedsiebiorstwa) — 25% badanych
przedsiebiorstw z grupy prognozujacej spadki zatrudnienia oczekuje zmniejszenia liczby pra-
cujacych o 20 lub wigcej osob, natomiast 10% z nich prognozuje zmniejszenie poziomu
zatrudnienia o 60 lub wigcej osob. Spektakularnie wysokie prognozowane zwolnienia
wtrzech przedsi¢biorstwach determinuja catkowita wartos¢ oczekiwanego spadku zatrudnie-
nia — te trzy podmioty prognozujace najwigksze zmniejszenie poziomu zatrudnienia w 2010 1.
planuja laczna redukeje pracujacych az o 5034 osoby. Sumaryczna wartos¢ prognozowanego

zmniejszenia poziomu zatrudnienia wyniosla 8928 os6b (a zatem spadek o 14,34%).

W opisywanej grupie 523 podmiotéw prognozowana wielkos¢ zmniejszenia
zatrudnienia wyraznie przewyzszala zatem warto$¢ oczekiwanego zwigkszenia zatrudnie-
nia; réznica w prognozie wynosita minus 4946 osoby. Oznacza to, ze wedlug deklaracji
ankietowanych do korica 2010 r. zatrudnienie w statystycznym przedsiebiorstwie zmniej-

szy si¢ 0 ok. 1,8% (3,5 osoby) .

W tym miejscu nie sposob nie odnies¢ si¢ do opisanych wezesniej w raporcie war-
tosci wskaznika prognoz zatrudnienia netto. Opierajac si¢ wylacznie na kierunkowych
wskazaniach respondentoéw co do wzrostu, spadku i braku zmian w poziomie zatrudnienia
—na czym bazuje metodologia obliczania tego wskaznika — mozna byloby oczekiwac¢ wzro-
stowego potencjalnego trendu zatrudnienia (poniewaz odsetek przedsi¢biorstw prognozu-
jacych wzrost poziomu zatrudnienia byl dwukrotnie wyzszy od odsetka firm oczekujacych
spadku poziomu zatrudnienia). Tymczasem okazuje sig, ze deklarowane réwnoczesnie
przez respondentéw bezwzgledne wielkosci oczekiwanych zmian pokazujy zjawisko
odwrotne: firmy prognozowaly w badaniach faczny spadek liczby zatrudnionych o ok. 1,8%
(w odniesieniu do stanu na koniec 2009r.). Ta sytuacja symptomatycznie wskazuje
na wystepujacy w pracach rozmaitych instytutéw i osrodkéw badawezych blad metodolo-
giczny — opieranie si¢ przy prognozach na procentowym rozkladzie odpowiedzi, przy
pominieciu informacji uwzgledniajacych liczebnosci globalne.

2 Jest to wartoé¢ obliczona dla grupy 1414 przedsiebiorstw, ktore w swoich prognozach wskazaly na: 1)
oczekiwany brak zmiany poziomu zatrudnienia, 2) wyrazony liczbowo oczekiwany wzrost zatrudnienia
(w osobach) i 3) wyrazony liczbowo oczekiwany spadek zatrudnienia (w osobach).



Prognozowane zmiany w poziomie zatrudnienia (na koniec 2010 1.)

Bazujac w dalszej cz¢éci analizy na wartosciach mediany (w grupie przedsigbiorstw
prognozujacych wzrost zatrudnienia byla ona réwna 3 osoby, a prognozujacych spadek —
6,5 osoby) mozna przyjrze¢ si¢ prognozowanym zmianom poziomu zatrudnienia w bada-
nej zbiorowosci przez pryzmat roznych wymiaréw dekompozycji. Dane zaprezentowane
w ponizszej tabeli pokazuja, ze w przypadku prognozowanego wzrostu zatrudnienia wyzsze
od $rednich wartosci mediany — co oznacza prognozowanie przez polowe zbiorowosci
przedsiebiorstw wzrostu zatrudnienia wigkszego niz 3 osoby — wystapily wéréd przedsie-
biorstw: pochodzacych z ogélnopolskiej proby losowej, zalozonych przed 1990 r, érednich
i duzych oraz zlokalizowanych w regionach pélnocnym i pélnocno-zachodnim. Z kolei
w przypadku prognozowanego spadku zatrudnienia wyzsze od $rednich wartosci mediany
— co oznacza prognozowanie przez polowe zbiorowosci przedsigbiorstw spadku zatrudnie-
nia rownego co najmniej 7 0sob — wystapily wéréd przedsiebiorstw: pochodzacych z proby
przedsigbiorstw Pracodawcéw RP, zalozonych przed 1990 r. oraz powstatych po 2005,
srednich i duzych, a takze zlokalizowanych w regionach potudniowym, wschodnim i pol-
nocnym. Dla podkreslenia istotnego wplywu wielkosci przedsi¢biorstwa na ksztaltowanie
si¢ poziomu mediany prognozowanego wzrostu i spadku zatrudnienia przy wszystkich

zmiennych dekomponujacych uwzgledniono dodatkowo klasy wielkosci przedsigbiorstw.

Tabela 29. Mediany prognozowanych zmian poziomu zatrudnienia w 2010r.

Mediana
Mediana prognozowanego
prognozowanego spadku
wzrostu zatrudnie- zatrudnienia
nia (w osobach) (w osobach)
Wielkos¢ mikro 1 1
przedsiebiorstwa
male 2 3
$rednie 8 8

duze 20 30
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Mediana
Mediana prognozowanego
prognozowanego spadku
wzrostu zatrudnie- zatrudnienia
nia (w osobach) (w osobach)
Rok zalozenia <=1989 ogolem S 10
przedsigbiorstwa

mikro 1 3

male 2 2

$rednie 10 S

duze 11 28
1990-1997 ogolem 3 6

mikro 1 1

male 2 4

$rednie 7 9

duze 20 33
1998-2005 ogdlem 3 S

mikro 2 1

male 2 4

$rednie 7 8

duze 30 193
2006+ ogolem 2 8

mikro 1

male 4 6

$rednie 8 17

duze 100 80




Prognozowane zmiany w poziomie zatrudnienia (na koniec 2010 1.)

Mediana
Mediana prognozowanego
prognozowanego spadku
wzrostu zatrudnie- zatrudnienia
nia (w osobach) (w osobach)
Region centralny ogdlem 3 S
mikro 1 1
male 2 4
$rednie 9 S
duze 70 20
poludniowy ogolem 3 10
mikro 1 1
male 3 S
$rednie 3 10
duze 1S 9S
wschodni ogolem 2 7
mikro 2 1
male 2 3
$rednie 7 4
duze 7 25
polnocno-zachodni ogdlem S 6
mikro 1 1
male 3 2
$rednie 8 6
duze 30 25
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Mediana
Mediana prognozowanego
prognozowanego spadku
wzrostu zatrudnie- zatrudnienia
nia (w osobach) (w osobach)
Region potudniowo-zachodni ogolem 3 S

mikro 1

male 2 S

$rednie 10 S

duze 18 34
pdinocny ogolem 4 7

mikro 1 1

male 3 3

$rednie 10 11

duze 10 48

Proba przedsigbiorcy PR ogolem 3 7

mikro 1 1

male 2 3

$rednie 7 7

duze 14 33
ogdlnopolska proba ogolem 4 6
losowa

mikro 1 1

male 2 4

$rednie 8 8

duze 40 30

Zrédlo: Jak w tabeli 1.




Prognozowane zmiany w poziomie zatrudnienia (na koniec 2010 1.)

Pokazujgc wartosci prognozowanych zmian w poziomie zatrudnienia mozna
wykorzysta¢ takze inne interesujace zmienne, ktére pomoga poglebi¢ badawczo te istotna

kwestie. I tak, patrzac przez pryzmat:*!

» formy wiasnosci przedsi¢biorstwa, mediana prognozowanych wzrostow/spadkow
zatrudnienia byla réwna: w przedsigbiorstwach publicznych — 5/15, w przedsigbior-
stwach mieszanych — 5/10, w przedsiebiorstwach prywatnych — 3/5;

®» zmian poziomu zatrudnienia w 2009 r,, mediana prognozowanych wzrostow/spadkow
zatrudnienia byla réwna: w firmach, ktére odnotowaly spadek zatrudnienia — 4/9,
w firmach bez zmian poziomu zatrudnienia — 2/3, w firmach, ktére odnotowaly wzrost
zatrudnienia — 3/6;

= Kkorzystania przez przedsigbiorstwo z ustug zewnetrznych w 2009 r,, mediana progno-
zowanych wzrostow/spadkow zatrudnienia byla réwna: w przedsigbiorstwach korzy-
stajacych z uslug zewnetrznych — 4/10, w przedsigbiorstwach, ktére nie korzystaja
z uslug zewnetrznych — 2/5;

® zmian przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w 2009 r, mediana prognozowa-
nych wzrostéw/spadkéw zatrudnienia byla réwna: w przedsigbiorstwach, ktore odno-
towaly wzrost wynagrodzen — 3/7, w przedsigbiorstwach, ktére odnotowaly spadek
wynagrodzen — 5/10, w przedsiebiorstwach, ktore nie zmienily wynagrodzen — 3/4.

Przedstawione powyzej wartoéci dla wyodrebnionych podgrup przedsiebiorstw
pozwalaja zatem stwierdzi¢, ze w kontekscie wielko$ci prognozowanego wzrostu i spadku
zatrudnienia ponadprzecigtnymi ,optymistami” i ,pesymistami” sa dokladnie te same kate-
gorie firm, czyli: firmy publiczne i mieszane, przedsi¢biorstwa, gdzie odnotowano spadek
zatrudnienia, podmioty korzystajace z uslug zewnetrznych oraz firmy, ktére odnotowaly

spadek wynagrodzen.

*' Wyréznione czcionka pogrubiona zostaly warto$ci mediany dla tych kategorii ankietowanych przedsie-

biorstw; dla ktérych warto$ci median spadku i wzrostu zatrudnienia byly wyzsze, niz dla median wyliczonych
dla calej grupy prognozujacych spadek i wzrost zatrudnienia (czyli 3 — dla prognozowanego wzrostu zatrud-
nienia oraz 6,5 — dla prognozowanego spadku zatrudnienia).
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S. Wyzwania i perspektywy

Przedstawione w tej czesci opracowania kluczowe wyzwania i perspektywy dla sze-
roko rozumianej problematyki zatrudnienia sq efektem prac podjetych w ramach projektu
Obserwatorium Regionalnych Rynkow Pracy Pracodawcow RP. Wykorzystujac wyniki
badan 2,5 tys. przedsiebiorstw, efekty spotkan warsztatowych i dyskusji panelowych toczo-
nych w gronie przedstawicieli pracodawcéw, zwiazkow zawodowych, srodowisk akademic-
kich i ekspertow rynku pracy oraz wewnetrznych spotkan zespolu projektowego uzyskano
wiedze i doswiadczenie umozliwiajace sformulowanie najwazniejszych problemow
i wyzwan, okredlenie kluczowych zasobow i warunkéw oraz przewidzenie glownych ryzyk

i trendow dotyczacych polskiego rynku pracy, a w szczegélnosci problematyki zatrudnienia.

5.1.  Problemy

Do kluczowych niesprawnosci, deficytéw i trudnosci, ktore — z perspektywy
zatrudnienia — negatywnie wplywaja na funkcjonowanie polskiego rynku pracy, w tym
dzialalno$¢ przedsiebiorstw, naleza:

= Niski poziom aktywnosci zawodowej polskiego spoleczenstwa

W polowie 2010 r. grupa biernych zawodowo liczyla ponad 14 mln 0s6b, co stano-
wilo ponad 44% ludnosci w wieku 15+ Nalezy takze podkresli¢, ze blisko polowe populaciji
biernych zawodowo stanowia osoby w wieku produkeyjnym. Oznacza to olbrzymi, niewy-
korzystany potencjal dla polskiego rynku pracy (aby zdynamizowa¢ wzrost gospodarczy

poprzez tworzenie nowych miejsc pracy). Problem biernosci zawodowej, szczegdlnie
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istotny wsrod kobiet oraz 0sob starszych, wynika z wielu czynnikow o charakterze instytu-
cjonalnym, ekonomicznym czy spolecznym. Do jego utrwalania przyczyniajq si¢ w mniej-
szym czy wickszym stopniu: paristwo — poprzez zle rozwiazania legislacyjne (m.in. doty-
czace kodeksu pracy), nietrafiona polityke zatrudnienia i archaiczng polityke spoleczna;
przedsiebiorcy — poprzez praktyki dyskryminujace pewne grupy pracownikéw; zwigzki
zawodowe — blokujace czasami z pozycji insidera wejscie innych 0sob do sfery zatrudnie-
nia; bierni zawodowo — czesto sami niezainteresowani podjeciem aktywnosci zawodowej.
Zdecydowanie za malo uwagj, srodkow i dzialan poswieca si¢ w naszym kraju temu funda-
mentalnemu problemowi, ktérego pozostawienie bez rozwiazania moze mie¢ katastrofalne
skutki nie tylko w wymiarze jednostkowym (brak $rodkéw do zycia/utrzymania sig), ale
i dla calego rynku pracy, czy tez gospodarki — brak dzialan wistocie bedzie oznaczal zmniej-

szenie efektywnej podazy pracy, czyli spadek poziomu zatrudnienia.

= Szara strefa zatrudnienia

Jak pokazuja liczne badania krajowe i migdzynarodowe nieewidencjonowana sfera
zatrudnienia osiagnela w naszym kraju bardzo pokazne rozmiary — kilkanascie procent pra-
cujacych, czy tez kilkanascie procent wytwarzanego PKB poza oficjalng sferg zatrudnienia
lub gospodarowania mimo pewnych doraznych korzysci niesie ze sobg wiele negatywnych
konsekwencji dla rynku pracy. Firmy legalnie zatrudniajace pracownikow i oplacajace
za nich wszystkie daniny publiczne musza si¢ liczy¢ z nieuczciwa konkurencja podmiotéw
niezarejestrowanych lub ,zatrudniajacych” pracownikéw bez odprowadzania koniecznych
skladek i podatkow. Whasciwe organy panstwa nie wykazuja koniecznego poziomu aktyw-
nosci w zwalczaniu szarej strefy, gdyz — mozna zaryzykowa¢ takie twierdzenie — z roznych
wzgledow taka sytuacja jest korzystna z punktu widzenia doraznych potrzeb i mozliwosci

budzetu panstwa.

= DPubliczne otoczenie instytucjonalne biznesu
Funkcjonowanie polskiego systemu sadownictwa (w szczegdlnosci gospodar-
czego), wysoki poziom zbiurokratyzowania administracji publicznej (szczebla rzadowego
i samorzadowego), nieefektywny system instytucjonalnego wsparcia przedsigbiorcéw, nie-

jasne i niestabilne ramy prawne prowadzenia dzialalnosci gospodarczej — to od lat podsta-
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wowe problemy polskich przedsi¢biorcow, ktorych czesciowego chociazby rozwigzania nie
mozna si¢ doczeka¢. Uniwersalnie stuszne i powszechnie akceptowane rozwiazania niejed-
nokrotnie juz nie mogly wejs¢ w zycie z powodu strukturalnej niesprawnosci panistwa i jego
agend. Dodatkowym czynnikiem wzmagajacym systemowa inercyjno$¢ jest brak wlasci-
wych mechanizméw przeplywu informacji i uzgadniania waznych kwestii pomiedzy insty-
tucjami publicznymi. Wszystkie te czynniki powoduja, ze pracodawcy musza si¢ zmagac
z zagmatwanym systemem prawa podatkowego, zdani s3 w dalszym ciggu na bardzo
wysoka uznaniowos¢ urzednikéw publicznych, ponoszac czesto dotkliwe koszty ich bled-

nych decyzji i interpretacji.

= Duze dysproporcje na regionalnych i lokalnych rynkach pracy

W Polsce obserwuje si¢ postepujacy proces co najmniej dwubiegunowego roz-
woju regionalnych, a szczegolnie lokalnych rynkoéw pracy. Jego konsekwencja jest coraz sil-
niejsza segmentacja rynku pracy — nie tylko w wymiarze ograniczania indywidualnych
szans rozwojowych 0sob tworzacych obecne (i przyszle) zasoby pracy, ale réwniez oslabia-
nia potencjalu ukladéw powiazan pracownikow, przedsiebiorcow, instytucji tworzacych te
lokalne i regionalne rynki pracy. Widoczna jest — wystepujaca w wielu polskich gminach
czy powiatach — systemowa, strukturalna niezdolnos¢ do podjecia zakorzenionych endoge-
nicznie dzialan zaradczych. W rezultacie sporo obszaréw juz w tym momencie znajduje si¢
poza gléwnym nurtem rozwojowym — istniejace tam przedsie;biorstwa i miejsca pracy nie
sa konkurencyjne, ukierunkowane na innowacyjnos¢, brakuje tam atutéw mogacych
odwrocié stagnacyjny czy tez recesyjny trend. Istotnym czynnikiem wzmacniajacym nieko-
rzystng sytuacje przy tak sformulowanym problemie jest brak rzeczywistej modernizacji
duzej czeéci terendw wiejskich. Wystepujace tam ukryte bezrobocie, bardzo duzy zasieg
zatrudnienia nieewidencjonowanego (wynikajacy z bardzo niskiej pozycji przetargowe;
pracownikéw), to tylko wybrane elementy skladajace si¢ dodatkowo na opisywany pro-
blem polaryzacji regionalnych i lokalnych rynkow pracy.
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5.2. Wyzwania

Wyzwania sa odpowiedzia na trendy o charakterze globalnym oraz aspiracje roz-
wojowe — ich prawidlowe okre$lenie pozwala wykorzysta¢ istniejace lub potencjalne szanse
i mozliwosci. Do kluczowych wyzwan dotykajacych sfery zatrudnienia naleza:

» Edukacja dla nowoczesnej przyszlosci

Polska edukacja stoi w tym momencie przed fundamentalnym wyborem: albo
nastapi radykalne przeorientowanie systemu szkolnictwa (praktycznie kazdego
poziomu) uwzgledniajace wyzwania gospodarcze i potrzeby spoleczne, albo archaiczny
i nieefektywny model przekazywania wiedzy doprowadzi do sytuacji, w ktorej polscy
pracownicy nie beda mieli zadnych szans konkurowania z innymi w realiach ponowo-

czesnego swiata.

Konieczne sa zmiany w edukacji na poziomie ponadgimnazjalnym, wicksza waga
powinna by¢ przykladana do edukacji prorynkowej, zaréwno zawodowej, jak i nastawionej
na przedsigbiorczos¢ (samozatrudnienie). W edukacji wyzszej konieczne jest wprowadze-
nie zasad ksztalcenia przede wszystkim przyszlych pracownikow i przedsigbiorcow (a nie-
koniecznie wylacznie naukowcéw, jak czasami si¢ zdarza), ukierunkowanie na realizacje
wspdlnych dzialan, kooperacje, na realizacje projektéw (takze w grupach), co oznacza
wprowadzenie wymogéw dotyczacych zaliczen przedmiotéow w systemie edukacyjnym
zblizonych do wymogéw w zatrudnieniu rynkowym — raportowanie, realizacja projektow,

zdobywanie grantow itd.

» Umiejetne wykorzystanie i polaczenie elementow elastycznosci i bezpieczenistwa
na rynku pracy

Trudno odpowiedzialnie uzna¢, ze Polska wytyczyla i weszla na swoja wlasciwa

sciezke flexicurity. Przyczyniaja si¢ do tego m.in. brak strategicznego zakorzenienia kwestii

zatrudnienia w domenie polityki publicznej, chaotycznie wprowadzane zmiany legisla-

cyjne, niewystarczajacy poziom kooperacji glownych aktoréw rynku pracy — prowadzacy

do autonomizacji i antagonizacji partneréw. Doprowadzenie do ustalenia wspdlnej wizji



Wyzwania i perspektywy

i wdrozenia akceptowanych powszechnie rozwiazan zwigkszajacych elastycznos¢, ale i bez-
pieczenistwo na polskim rynku pracy jest niewatpliwie jednym z podstawowych wyzwan
dla wszystkich glownych aktoréw rynku pracy. Nalezy przy tym doda¢, ze niewykorzystanie
szans i mozliwosci tkwiacych w poszukiwaniu i wdrazaniu rozwiazan korzystnych dla rzadu,
pracodawcow i zwiazkow zawodowych moze to pozytywnie postrzegane wyzwanie uczy-

ni¢ strukturalnym problemem polskiego rynku pracy.

= Dialog spoleczny

Dialog spoleczny w polskich realiach ciagle pozostaje raczej niewykorzystana
szansy na stworzenie dobrych warunkéw rozwojowych uwzgledniajacych wyzwania
i potrzeby rynku pracy i jego gléwnych aktoréw (paristwa, pracodawcéw i zwiazkéw zawo-
dowych). Aby formuta dialogu spolecznego nie byla nacechowana fasadowoscia i rytualiza-
cja musi nastapi¢ przeorientowanie oczekiwan i postaw wszystkich jego uczestnikow (cza-
sami niestety wchodzacych wylacznie w role biernych obserwatoréw). Podstawowym
punktem odniesienia dla wszystkich uczestnikéw dialogu spolecznego powinna by¢ praca
— traktowana jako jedyny czynnik, ktory potrafi rownoczesnie zagwarantowa¢ panstwu
odpowiednie wplywy budzetowe, pracodawcom zapewni¢ mozliwos¢ osiagania wysokich
zyskow, a pracownikom dostarczy¢ srodkéw finansowych do realizowania swoich zycio-

wych aspiracji i potrzeb.

5.3.  Zasoby

Polski rynek pracy jest systemem rozmaitego rodzaju powiazan, ktore lacza, spajaja
i wykorzystuja roznorakie zasoby, traktowane w kategoriach mocnych i stabych stron. Poni-
zej zostaly wymienione najwazniejsze zidentyfikowane zasoby, ktore stanowia podstawe
do wychodzenia naprzeciw wyzwaniom. W przypadku mocnych stron nalezy wymieni¢
nastepujace elementy:

= trwaly wzrost gospodarczy,

» duzy potencjal rozwojowy przedsi¢biorstw;
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» relatywnie dobra pozycja konkurencyjna czesci przedsiebiorstw,
» relatywnie niskie koszty pracy,
» mlode, dynamiczne, relatywnie dobrze wykwalifikowane zasoby pracy.

Lista slabych stron wyglada nastepujaco:
® niska aktywnos¢ zawodowa kobiet i 0s6b starszych,
® niska mobilno$¢ przestrzenna, zawodowa i kwalifikacyjna zasobow pracy,
= niski poziom zaangazowania w edukacje ustawiczna,
® niski poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw;
» relatywnie niska wydajno$¢ pracy,
®» otoczenie instytucjonalne biznesu,
= niski poziom kapitalu spolecznego,
» wykluczenie spoleczne czgsci 0sob (brak lub utrudniony dostep do rynku pracy grup

defaworyzowanych).

5.4. Warunki

Warunki odnosza si¢ do koniecznych i mozliwych dzialan w sferze polityki
publicznej, ktére pomoga wyeliminowa¢ lub zlagodzi¢ negatywny wplyw istniejacych pro-
blemow, a rownoczesnie wyjs¢ naprzeciw zidentyfikowanym wyzwaniom. W takim ujeciu
na zestaw najwazniejszych warunkéw umotzliwiajacych pozytywny rozwoj obszaru zatrud-
nienia skladaja sie:

» Systemowa reorientacja polityki publicznej

Fundamentem wszelkich zmian w rozmaitych wymiarach polityki publicznej,
w tym polityce zatrudnienia, jest odejscie od filozofii reaktywnego funkcjonowania na rzecz
proaktywnego dzialania. Wyczekujaca postawa i standardowe reagowanie panstwa oraz
jego agend na znane bodzce wobec ciagle na nowo redefiniowanych ukladéw i sieci powig-

zan konstytuujacych rynek pracy w istocie oznacza bezradnos¢ i pozbawienie si¢ mozliwo-
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sci czgsciowego chociazby eliminowania/tagodzenia istniejacych probleméw oraz wycho-

dzenia naprzeciw wyzwaniom.

Polityka publiczna musi unika¢ dzialan, ktére sa medialnie nosne, ale ktérych
racjonalnos¢ i/lub mozliwos¢ wdrozenia jest co najmniej dyskusyjna. Takim przykladem
jest uchwalona niedawno ustawa o racjonalizacji zatrudnienia w administracji centralnej —
zakladajaca sztuczne cigcia zatrudnienia, glownie w ZUS i administracji skarbowej. Taka
interwencja publiczna, mimo iz wprowadzana w imie stusznych hasel racjonalizowania
zatrudnienia w administracji rzadowej, nie wplynie istotnie na zmniejszenie zbiurokratyzo-
wania relacji na linii wladza publiczna — przedsi¢biorcy. Wrecz przeciwnie, moze to oslabi¢
autorytet panstwa, ktore stanie bezradnie wobec biernego oporu struktur administracyj-
nych, a w rezultacie przelozy¢ si¢ na jeszcze wigksze oslabienie, niskiej skadinad, stuzebne;j

roli panistwa/administracji wobec przedsi¢biorcy, pracownika, czy tez bezrobotnego.

. Wprowadzenie zmian w systemie emerytalnym
Kluczowa kwestia jest sposdb podejscia wladz rzadowych do problemu podniesie-
nia wieku emerytalnego oraz zréwnania wicku emerytalnego dla kobiet i mezczyzn.
To wzrost poziomu, bardzo niskiej obecnie, aktywnosci ekonomicznej ludnosci starszej jest
szansa dla polskiego rynku pracy, aby zachowa¢ odpowiednia wielko$¢ zasobu sily roboczej,

ktora zagwarantuje warunki dla dalszego wzrostu gospodarczego i rozwoju spolecznego.

Elementem dodatkowym jest réwniez konieczno$¢ podjecia dzialan w sferze
ochrony przedemerytalnej. Nalezy dazy¢ do takiej sytuacji, aby nie stawala si¢ ona, jak ma
to obecnie miejsce, bariera dla zatrudniania 0sob zblizajacych si¢ do wieku ochronnego.
Wiskazane jest takze zmodyfikowanie istniejacego systemu zasitkow i $wiadczen przedeme-
rytalnych (poprzez likwidacje lub przynajmniej znaczace ograniczenie dostepnosci i wyso-
kosci $wiadczert) — w obecnym ksztalcie nie wplywa on pozytywnie na gospodarke, wspie-
rajac odplyw z rynku pracy sporej czesci pracownikow, ktorzy mogliby jeszcze przez kilka

lat pozosta¢ aktywni zawodowo.
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» Reformy finanséw publicznych

Konieczne sa tutaj dzialania idace w kierunku zapewnienia racjonalnosci i stabil-
nosci rozwigzan fiskalnych w dluzszym okresie, co przeklada si¢ na wyzszy poziom pewno-
$ci i zaufania do dzialan panstwa — nie tylko ze strony przedsi¢biorcow. Szczegélnie istotne
w tym obszarze moga by¢ zmiany w sferze swiadczen socjalnych, np. w kwestii rozwiazan
dotyczacych $wiadczenn dla bezrobotnych (wysokos¢ stopy kompensacji dochodow
w okresie bezrobocia, warunki uzyskania zasitku i dlugos¢ okresu jego pobierania), lub tez
dostepnosci i wysokosci $wiadczen rentowych. Taka filozofia zmian, uwzgledniajacych
wzmocnienie bodzcow do podjecia zatrudnienia, moze pomoc w zwigkszaniu jego niesa-

tysfakcjonujacego obecnie poziomu.

5.5.  Ryzyka

Przez ryzyka sa rozumiane wszelkiego rodzaju zagrozenia dla analizowanego
w tym raporcie obszaru zatrudnienia, ktore moga mie¢ swoje zrodla w sytuacji wewnetrz-
nej, ale takze by¢ warunkowane procesami i trendami zachodzacymi w ukladzie miedzyna-
rodowym (np. Unii Europejskiej). Ryzyka moga skutkowa¢ powaznym szokiem dla réz-
nych aktoréw rynku pracy, w tym, co najistotniejsze z punktu widzenia zatrudnienia, dla
pracownikéw i pracodawcow. Opierajac si¢ na takiej logice definiowania ryzyk, mozna
wymieni¢ w tym miejscu nastepujace zagrozenia:

= Pogarszajacy si¢ stan finanséw publicznych

Brak podjecia zdecydowanych reform finanséw publicznych w polaczeniu z rosna-
cymi potrzebami pozyczkowymi sektora finanséw publicznych oraz presja przekroczenia
I progu ostrzegawczego zadluzenia (55% PKB) moze negatywnie oddzialywa¢ na caly
gospodarke, w tym na poziom zatrudnienia. Jezeli na te sytuacje nalozy si¢ poglebienie zja-
wisk kryzysowych w krajach unijnych (Grecja, Irlandia, Hiszpania, Portugalia, Wiochy) sita

negatywnego oddzialywania na rynek pracy i sfere zatrudnienia bedzie jeszcze wigksza.



Wyzwania i perspektywy

= Migracje polskich pracownikow
Otwarcie niemieckiego i austriackiego rynku pracy (od 1 maja 2011 r.) moze skutko-
wac wystapieniem negatywnego szoku podazowego dla sektora przedsigbiorstw. Skala tego
potencjalnego szoku jest trudna do oszacowania, ale w krotkim okresie, zanim dojdzie do usta-
lenia nowego punktu réwnowagi na rynku pracy, pracodawcy moga mie¢ powazne problemy

z pozyskiwaniem odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw na wolne stanowiska.

» Ucieczka miejsc pracy do tariszych krajow — zaréwno w UE, jak i poza Unia

Poglebiajace si¢ procesy globalizacyjne, gwaltowne przeplywy miedzynarodowego
kapitalu (w tym spekulacyjnego) oraz otwieranie si¢ nowych rynkéw zbytéw moga wywo-
la¢ — znaczace dla polskiego rynku pracy — proces ucieczki zagranicznych (ale i polskich)
inwestorow do krajow oferujacych lepsze mozliwoséci inwestycyjne. Znaczenie tego ryzyka
jest dlatego tak istotne, ze trudno sobie wyobrazi¢ dzialania lub interwencje mogace
powstrzyma¢ wiascicieli kapitatu od jego realokacji i przeniesienia miejsc pracy do innego
kraju — ktory oferuje tanszych pracownikéw, wyzszy poziom infrastruktury, bardziej

zaawansowane rozwigzania technologiczne, dostep do wigkszego rynku zbytu itd.

» QOdraczanie wprowadzania zmian w systemie emerytalnym

Pomijajac mozliwe scenariusze rozwoju sytuacji w obszarze systemu zabezpiecze-
nia spolecznego, poniewaz kierunkowe decyzje sq podejmowane pod duzym wplywem
czynnika politycznego, nalezy zwrdci¢ uwage przede wszystkim na to, ze brak jakichkol-
wiek decyzji jest najgorsza z mozliwych opcji — nie tylko z punktu widzenia stworzenia
korzystnych, systemowych warunkéw do rozwoju rynku pracy, ale i, uwzgledniajac czyn-
niki spoleczne, zapewnienia dlugookresowej stabilizacji finanséw publicznych w Polsce.
Brak kierunkowej wizji dzialari paristwa w tej sprawie, czy tez radykalne dzialania tylko

chwilowo odraczajace istote problemu moga powaznie zaburzy¢ podstawy calego systemu.
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5.6.  Trendy

Trendy stanowia pewnego rodzaju podsumowanie dla zaprezentowanej w tej cze-
$ci opracowania analizy problemoéw, wyzwan, zasobow, warunkéw i ryzyk. Intensywnos¢
wplywu wymienionych czynnikéw bedzie determinowa¢ okreslony ksztalt trendow,

a zatem wizji rozwojowej polskiego rynku pracy w kontekscie sfery zatrudnienia.

Opisanie wszystkich mozliwych sciezek rozwojowych (scenariuszy warunkowych)
jest zadaniem wybiegajacym poza ramy tego raportu, tym niemniej na podstawie doswiad-
czeni ostatnich 20 lat (duza czg$¢ zidentyfikowanych deficytéw jest od lat wymieniana jako
podstawowe problemy polskiego rynku pracy) oraz wiedzy zespolu autoréw najbardziej
prawdopodobnym scenariuszem rozwoju na najblizszych pare lat (4-5) jest nieznaczna,
jednak ciagla poprawa sytuacji w sferze zatrudnienia, oznaczajaca wzrost poziomu wskaz-

nika zatrudnienia (dla populacji 15-64 lata) do wysokosci ok. 59-60%.

Prognozowane polepszenie sytuacji na rynku pracy w obszarze zatrudnienia uza-
leznione jest od wystapienia nastepujacych — najbardziej prawdopodobnych w opinii
zespolu autorskiego — zmian i dzialan:

= stworzenie zestawu bodzcow zwiekszajacych poziom aktywnosci zawodowej ludnosci,

= poprawa warunkéw funkcjonowania polskich przedsigbiorstw (zwigkszenie jakosci
i sprawnosci dzialania instytucji publicznych, stabilne i przyjazne przedsigbiorcom
ramy prawne),

= wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw;

» wykorzystanie potencjalu i aspiracji edukacyjnych spoleczenstwa dzigki zmianie filo-
zofii funkcjonowania systemu szkolnictwa na model uwzgledniajacy wspolczesne
wyzwania spoleczne i gospodarcze, lepsze wykorzystanie potencjatu dialogu spolecz-
nego (zwlaszcza w wymiarze dialogu dwustronnego oraz dialogu zakladowego, realizo-
wanego pomiedzy zwiazkami zawodowymi i pracodawcami lub ich organizacjami),

= intensywne (jednak nie radykalne) reformy finanséw publicznych,

= reorientacja polityki publicznej z podejscia reaktywnego na proaktywne.
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